SPOLOCNOST SATRO S.R.O., SO SIDLOM
HODONINSKA 25, 841 03 BRATISLAVA,
SLOVENSKA REPUBLIKA, ZAPISANA
V OBCHODNOM  REGISTRI OKRESNEHO
SUDU BRATISLAVA |, ODDIEL: SRO., VLOZKA
C. 3728/B, ICO: 31335161 ZA, UCELOM
PODROBNEJSEJ UPRAVY VZAJOMNYCH
PRAY A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI
SLUZIEB RETRANSMISIE V SULADE
S USTANOVENIAMI. ZAKONA A OSTATNYCH
VSEOBECNE ZAVAZNYCH PRAVNYCH
PREDPISOV VYDAVA TIETO VSEOBECNE
PODMIENKY.

¢L. 1 UVODNE USTANOVENIA
A VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POIMOV

1.1 SPOLOCNOST SATRO S.R.O., SO SIDLOM
HODONINSKA 25, 841 03 BRATISLAVA,
SLOVENSKA REPUBLIKA, ZAPISANA
V OBCHODNOM  REGISTRI OKRESNEHO
SUDU BRATISLAVA |. ODDIEL: SRO, VLOZKA

C. 3728/B, 1C0O:31335161, (DALEJ LEN
,POSKYTOVATEL*) JE NA ZAKLADE ZAKONA
AV ROZSAHU VSEOBECNEHO POVOLENIA
A INDIVIDUALNYCH POVOLENI VYDANYCH
URADOM PRE REGULACIU

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII
APOSTOVYCH _ SLUZIEB  (DALEJ LEN
TELEKOMUNIKACNY URAD) PODNIKOM
OPRAVNENYM POSKYTOVAT
ELEKTRONICKE KOMUNIKACNE,  SIETE
ASLUZBY AV SULADE STYM JE
OPRAVNENYM POSKYTOVATELOM
VEREJNYCH ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACNYCH SLUZIEB A DALSICH
SLUZIEB POSKYTOVANYCH
PROSTREDNICTVOM VEREJNYCH
ELEKTRONJCKYCH KOMUNIKACNYCH SIETI
A ZAROVEN JE NA ZAKLADE ZAKONA C.
308/2000 Z. Z. O VYSIELANI A RETRANSMISII
AOZMENE ZAKONA C. 195/2000 Z. Z,
O TELEKOMUNIKACIACH V ZNENI
NESKORSICH ~ PREDPISOV AV SULADE
S ROZHODNUTIM RADY PRE VYSIELANIE
A RETRANSMISIU PREVADZKOVATELOM
RETRANSMISJE PROGRAMOVYCH SLUZIEB.
SPOLOCNOST SATRO S.R.O. JE
OPRAVNENYM POSKYTOVATELOM
VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ
SLUZBY PRISTUPY DO SIETE INTERNET
A DALSICH SLUZIEB POSKYTOVANYCH
PROSTREDNICTVOM ~ SIETE  SATRONET,
SLUZBY . POSKYTOVATELA | SU
POSKYTOVANE PROSTREDNICTYOM
VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ
SIETE = POSKYTOVATELA, VYSTUPUJUCEJ]
POD NAZVOM SATRONET.

1.2 AKTUALNE _ INFORMACIE O DRUHU A
ROZSAHU SLUZIEB SU VEREJNE PRISTUPNE
NA ZAKAZNICKOM STREDISKU
POSKYTOVATELA A WEBOVEJ STRANKE
WWW.SATRO.SK.

13 NA UCELY TYCHTO VSEOBECNYCH
PODMIENOK:

1.3.1 ANTENNY PRIJIMACI  KOMPLET
KONVERTOR + REFLEKTOR + NAPAJACI
DRQJ) JE ZARIADENIE POSKYTOVATELA
UMOZNUJUCE ~ PRIJEM. BEZDROTOVEHO
VYSIELANIA ANALOGOVYCH A DIGITALNYCH
PROGRAMOV A INTERNETU.

1.3.2 CENNIK JE AKTUALNA TARIFA, KTORA
OBSAHUJE CENY SLUZIEB, A ZARIADENI
POSKYTOVATELA PLATNE V DANOM
CASOVOM  OBDOBI, , VRATANE  ZLIAV,
PRIPLATKOV, AKO AJ DALSICH PODMIENOK
UPLATNOVANIA CIEN, INFORMACIE
O BEZPLATNYCH SLUZBACH VSETKY
POPLATKY A ZMLUVNE SANKCIE VRATANE
ZMLUVNYCH POKUT.

1.3.3 DEKODOVACIA KARTA (DALEJ LEN
LKARTAY) JE ZARIADENIE POSKYTOVATELA
A SUCAST SYSTEMU PODMIENENEHO
PRISTUPU, ZABEZPECUJUCA PRISTUP K
CHRANENYM SLUZBAM DIGITALNEJ AP
TELEVIZIE.

1.3.4 DIGITALNY PRIJIMAC (DALEJ AJ AKO
,STB* ALEBO CAM MODUL) JE PRIDAVNE
ZARIADENIE . POSKYTOVATELA PRE
ZDQKONALENU DIGITALNU AIP TELEVIZIU
URCENE, NA PRIPQJENIE K TELEVIZNEMU
PRIJIMACU A UMOZNUJUCE PRIJEM SLUZIEB
BI(SBIE_IAILNEJ AIP TELEVIZIE SIRENYCH

1.3.5 DOBA VIAZANOSTI ZMLUVY JE DOBA
STANOVENA V ZMLUVE, POCAS KTOREJ SA
UZIVATEL ZAVAZUJE, ZE ZOTRVA
V ZMLUVNOM VZTAHU S POSKYTOVATELOM
MINIMALNE vV PONUKE _PODLA  ZMLUVY
A PODMIENOK VIAZANOSTI A PO CELU TUTO
DOBU BUDE.  BEZ PRERUSENIA TIETO
SLUZBY VYUZIVAT, ATO V SULADE S JEHO

VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SATRO S. R. O. NA POSKYTOVANIE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB — SLUZIEB RETRANSMISIE A SLUZIEB PRISTUPU DO SIETI INTERNET A SATRONET

(VYDANE PODLA § 44 ZAKONA €. 351/2011 Z. Z. O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH V Z NENi NESKORSICH

PREDPISOV DALEJ LEN ,ZAKON®)

ZAVAZKAMLI.

1.3.6 DOVERNE INFORMACIE SU VSETKY

INFORMACIE, S KTORYMI SA ZMLUVNE
STRANY , OBOZNAMIA V  RAMCI ICH
ZMLUVNEHO VZTAHU ZALQZENEHO

ZMLUYOU, A KTORE SU VYSLOVNE
OZNACENE AKO DOVERNE ALEBO JE NA
ZAKLADE OKOLNOSTI
ROZPOZNATELNE ZE SU DOVERNE, ALEBO
TVORIA OBCHODNE TAJOMSTVO.

1.3.7 DOCASNE POSKYTNUTE ZARIADENIE

JE ZARIADENIE VO VLASTNICTVE
POSKYTOVATELA POSKYTNUTE
UZIVATELQVI DO DOCASNEHO
ODPLATNEHO ALEBO BEZODPLATNEHO

UZIVANIA NA ZAKLADE ZMLUVY, PRICOM
VLASTNICKE PRAVO K ZARIADENIU
NEPRECHADZA NA UZIVATELA (NAJMA
NAJOM ALEBO VYPOZICKA). ZA DOCASNE
POSKYTNUTE ZARIADENIE SA NEPOVAZUJE
ZARIADENIE  POSKYTNUTE  UZIVATELOVI
POSKYTOVATELOM FORMOU PREDAJA.

1,3.8 ELEKTRONICKA I,(OMUNIKA CNA SIET

(DALEJ LEN ,SIETY JE FUNKCNE
PREPOJENA  SUSTAVA  PRENOSOVYCH
SYSTEMOV. AV PRIPADE POTREBY

PREPAJACICH A SMEROVACICH ZARIADENI,
AKO _AJ INYCH PROSTRIEDKOV, KTORE
UMOZNUJU PRENOS SIGNALU PO VEDENI,
RADIOVYMI, OPTICKYMI  ALEBO INYMI
ELEKTROMAGNETICKYMI PROSTRIEDKAMI,
VRATANE DRUZICOVYCH SIETI, PEVNYCH
SIETI S PREPAJANIM OKRUHOV
A S PREPAJANIM PAKETOV VRATANE
INTERNETU = A MOBILNYCH POZEMSKYCH
SIETI, SIETI NA ROZVOD ELEKTRICKEJ
ENERGIE V ROZSAHU, V KTOROM SA
POUZIVAJU NA PRENOS SIGNALOV, SIETI
PRE ROZHLASOVE A TELEVIZNE VYSIELANIE
A KABLOVYCH DISTRIBUCNYCH SYSTEMOV
BEZ OHLADU NA DRUH PRENASANYCH
INFORMACII. DOPRAVA SIGNALU  JE
REALIZOVANA BUD RF MODULOVANYM
ANALOGOVYM A/ALEBO DIGITALNYM TV
SIGNALOM ALEBO ZALOZENA NA |IP
DATQVQM PRENOSOVOM PROTOKOLE
POUZITYCH PRE VYSIELANIE TELEVIZIE A
JEJ PRIDRUZENYCH SLUZIEB. IDE Q
SUHRNNY NAZOV PRE SIET TKR, SIET
INTERNET A SATRONET. SJET SATRONET JE
VEREJNA ELEKTRONICKA KOMUNIKACNA

SIET TVORENA SUHRNOM FYZICKY
A LOGICKY PREPOJENYCH
TELEKOMUNIKACNYCH ZARIADENI

PREVADZKOVANYCH POSKYTOVATELOM A
POUZIVANYCH NA PRENOS DAT. SUCASTOU
SIETE SATRONET _ SU ZARIADENIA
POSKYTOVATELA. SIET. INTERNET JE
CELOSVETQVA VEREJNA ELEKTRONICKA
KOMUNIKACNA SIET NA PRENOS DAT.

1.3.9 ELEKTRONICKA _  KOMUNIKA CNA
SLUZBA JE SLUZBA OBVYKLE
POSKYTOVANA ZA  UHRADU, KTQRA
SPOCIVA UPLNE ALEBQ PREVAZNE
V PRENOSE SIGNALOV V SIETACH, VRATANE
TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB
A PRENOSQOVYCH SLUZIEB V SIETACH
POUZIVANYCH NA ROZHLASOVE
A TELEVIZNE VYSIELANIE. SLUZBA NIE, JE
POSKYTOVANIE OBSAHU ANI REDAKCNY
DOHLAD NAD = OBSAHOM PRENASANY
POMOCOU SIETi ASLUZIEB A NEZAHRNA
SLUZBY INFORMACNEJ | SPOLOCNOST],
KTORE_ NESPOCIVAJU  UPLNE ALEBO
PREVAZNE V PRENOSE SIGNALOV SIETAMI.

1.3.10 FAKTURA JE AKYKOLVEK DOKLAD

VYSTAVENY POSKYTOVATELOM
UZIVATELOVI V SULADE S PLATNYMI
PRAVNYMI PREDPISMI SLOVENSKEJ

REPUBLIKY NA ZAPLATENIE ODPLATY ZA
POSKYTOVANIE SLUZBY, JEJ CASTI ALEBO
AKEHOKOLVEK, PENAZNEHO ZAVAZKU
UZIVATELA VOCI POSKYTOVATELOVI.

1.3.11 SLUZBA RETRANSMISIE (DALEJ LEN
,SLUZBA") JE PRIJEM A SUCASNY, UPLNY
A NEZMENENY PRENOS POVODNEHO
VYSIELANIA PROGRAMOVEJ SLUZBY ALEBO
JEHO PODSTATNEJ CASTI URCENEJ NA
PRIJEM VEREJNOSTOU. SLUZBA INTERNET
JE VEREJINA ELEKTRONICKA KOMUNIKAGNA
SLUZBA PRISTUPY DO SIETE, ZAHRNA
VSETKY SLUZBY POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVOM  SIETE SATRONET
ALEBO V SUVISLOSTI S NOU.

1,3.12 IDENTIFIKACNE CiSLO ZAKAZNIKA
(DALEJ LEN I CZz%), RESP. PIN KOD, JE
ALFANUMERICKY KOD GENEROVANY
SYSTEMOM POSKYTOVATELA, KTORY SLUZI
UZIVATELOM NA ICH IDENTIFIKACIU
V SUVISLOSTI . SVYKONAVANIM
NIEKTORYCH ZMIEN SLUZBY A ZMLUVY A NA

1

KOMUNIKACIU SO ZAKAZNICKYM
STREDISKOM POSKYTOVATELA. IDE
O DOVERNU INFORMACIU, PRICOM

V PRIPADE ZNEUZITIA ALEBQ _STRATY ICZ,
RESP. PIN JE ZODPOVEDNY UZIVATEL.

1.3.13 INSTALACNY _ A PREBERACI
PROTOKOL JE LISTINA, KTORA POTVRDZUJE
ZRIADENIE PRIPOJENIA, INSTALACIU

A AKTIVACIU _ZARIADENIA A IDENTIFIKUJE
ZARIADENIE POSKYTOVATELA ODOVZDANE
UZIVATELOVI DO UZIVANIA ZA
DOHODNUTYCH PODMIENOK. MOZE MAT
FORMU, SAMOSTATNEJ LISTINY ALEBO JE
SUCASTOU ZMLUVY.

1.3.14 INY PODNIK JE KAZDA OSOBA, KTQRA
JE OPRAVNENA POSKYTOVAT SIET, SLUZBU
ALEBO SIET A SLUZBU V OBLASTI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII BEZ
OHLADU NA PRAVNU FORMU A SPOSOB
FINANCOVANIA.

1.3.15 KONCOVE ZARIADENIE JE
TELEKOMUNIKACNE, ZARIADENIE
UZIVATELA, KTORE JE PRIAMO ALEBO
PROSTREDNICTVOM ZARIADENIA
POSKYTOVATELA PRIPOJENE DO SIETE.
SPRAVIDLA  SA EDNA O TELEVIZNY
E(F\;IJIMAQ ROZHLASOVY PRIJIMAC ALEBO

1.3.16 . KONTAKTNA_ ADRESA JE ADRESA,
KTORU URCIi__ UZIVATEL NA ZMLUVE
V KOLONKE ,UZIVATEL* A KTORA SLUZI NA
DORUCOVANIE VSETKYCH PISOMNOSTI ZO
STRANY POSKYTOVATELA.

1.3.17 MIESTO INSTALACIE JE PRIESTOR,
KONTROLOVANY UZIVATELOM A
ZABEZPECENY PROTI NEOPRAVNENEMU
VSTUPU TRETICH OSOB, SPRAVIDLA IDE O
NEHNUTELNOST V UZIVANT UZIVATELA.

1.3.18 MODIFIKACIA ZMLUVY — VYTVORENIE
NOVEJ VERZIE ZMLUVY MEDZI TYMI ISTYMI
ZMLUVNYMI STRANAMI V PRIPADE ZMENY
JEJ ZNENIA, PRICOM TAKTO VZNIKNUTA
ZMLUVA PODPISANA OBOMA ZMLUVNYMI
STRANAM| V PLNOM ROZSAHU NAHRADZA

DOTERAJSIU _ ZMLUVU  MEDZI  TYMITO
ZMLUVNYMI STRANAMI.

1.3.19 DODATOK - KAZDY PLATNE
UZATVORENY DODATOK ALEBO  INAK

PLATNE UZAVRETA DOHODA UZIVATELOV
ZMLUVY TYKAJUCA SA AKEJKOLVEK ZMENY
ALEBQ DOPLNENIA ZMLUVY, NA ZAKLADE
KTOREHO DQCHADZA KZMENE OBSAHU
ZMLUVY SA DALEJ PRE UCELY ZMLUVY
OZNACUJE LEN AKO ,DODATOK®,

1.3,20 OBJEDNAVKA SLUZBY, V KTOREJ
UZIVATEL DEFINUJE ZAKLADNE PARAMETRE
NIM POZADOVANEJ VEREJNEJ SLUZBY, ATO
NAJMA NAZOV SLUZBY, JEJ PREDMET,
ROZSAH,. UROVEN, SPOSOB PRIPOJENIA,
MOZNOST VYUZITIA VLASTNEHO
TECHNICKEHO ZARIADENIA ALEBO
TECHNICKEHO ZARIADENIA PQSKYTNUTEHO
UZIVATELOVI ~ SPOLOCNOSTOU  SATRO,
S.R.O,, DOBU TRVANIA POUZIVANIA
VYBRANEJ VEREJNEJ SLUZBY A SYOJE
IDENTIFIKACNE UDAJE, SA DALEJ QZNACUJE
LEN AKO OBJEDNAVKA. MOZE BYT PODANA
PISOMNE, MAILOM, TELEFONICKY, FAXOM,
OSOBNE ALEBO PROSTREDNICTVOM
WWW.SATRO.SK. OBJEDNAVKA JE
SUCASTOU ZMLUVY AJE ZAVAZNA PRE
UZIVATELA, RESP. ZAUJEMCU.

1.3.21 ODPLATOU ZA POSKYTOVANIE
SLUZBY SA ROZUMEJU  VSETKY ZLOZKY
ODPLATY UHRADZANE UZIVATELOM
POSKYTOVATELOVI ZA _PLNENIE JEHO
ZAVAZKOV ~ STANOVENYCH ZMLUVOU
URCENE V PRISLUSNYCH USTANOVENIACH
ZMLUVY A CENNIKA.

1.3.22 PLAJOBNE OBDOBIE JE OBDOBIE,
KTORE ZACINA OD PRVEHO DNA MESIACA
NASLEDUJUCEHO PO MESIACI, V KTOROM
BOLO UZIVATELOVI ZRIADENE PRIPOJENIE
K SIETI.

1.3.23 POCITANJE CASU, DNI SA MYSLIA
VZDY KALENDARNE DNI AMESIACE SA
MYSLIA VZDY KALENDARNE MESIACE, BEZ
OHLADU NA POCET DNI V MESIACI.

1.324 PORUCHA JE . STAV, KJORY
UZIVATELOVI _ ZNEMOZNUJE  VYUZIVAT
SLUZBY  V DOHODNUTOM ROZSAHU

AKVALITE, ANA OBNOVENIE KTORYCH JE
POTREBNE VYKONAT TECHNICKY ZASAH
ALEBO PREVADZKOVE OPATRENIE.

1.3.25 POSKYTOVANIE SIETE JE ZRIADENIE
SIETE, JEJ PREVADZKA, KONTROLA NAD
SIETOU ALEBO JEJ SPRISTUPNENIE.

1.3.26 . PREDAJOM NADOBUDA UZIVATEL
K ZAKUPENEMU ZARIADENIU ALEBO
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PRISLUSENSTVU VLASTNICKE PRAVO. NA
ZAKUPENE ZARIADENIE SA VZTAHUJE 24
MESACNA  ZARUCNA DOBA, OKREM
POUZITEHO ZARIADENIE ALEBO
PRISLUSENSTVA, NA KTORE SA VZTAHUJE
12 MESACNA ZARUCNA DOBA

1.3.27 PRIPOJENIM SA ROZUMIE UKON
V MIESTE INSTALACIE, NA  ZAKLADE
KTOREHO JE KONCOVE  ZARIADENIE
UZIVATELA PRIPOJENE K SIETI.

1.3.28 PRIPOJKA JE ROZHRANIE _SIETE
UMIESTNENE =~ NA ADRESE PRIPOJKY
UVEDENEJ V ZAHLAVI ZMLUVY, V KTOROM
SA UZIVATELOVI POSKYTUJE PRIPOJENIE
K VEREJNEJ SIETI.

1.3.29 PRISTUPOVYM HESLOM SA ROZUMIE
SUBOR ZNAKOV, KTORE SLUZIA NA
OVERENIE PRISTUPU UZIVATELA DO SIETE
POSKYTOVATELA A SIETE INTERNET.

1.3.30 PROGRAMOVY BALIK (RASTER) JE
ZOSKUPENIE, TELEVIZNYCH A/ALEBO
ROZHLASOVYCH PROGRAMOVYCH SLUZIEB
POSKYTOVANYCH SPOLOCNE AKO JEDEN

CELOK USPORIADANYCH SPRAVIDLA
PODLA ICH TEMATICKEJ PRIBUZNOSTI.
AKTUALNY ZOZNAM A OBSAH

JEDNOTLIVYCH PROGRAMOVYCH BALIKOV
JE UVEDENY NA WEB STRANKE
WWW.SATRO.SK A NA ZAKAZNICKYCH
STREDISKACH, POSKYTOVATELA. ROZSAH
POSKYTOVANYCH PROGRAMOVYCH
BALIKOV AKO AJ PROGRAMOVYCH_SLUZIEB
V NICH OBSIAHNUTYCH SA MOZE LISIT
\S/LZL:IA\Z\{IIESé_OSTI OD LOKALITY POSKYTOVANIA

1.3.31 TELEVIZNY KABLOVY ROZzZVOD JE
VEREINA ELEKTRONICKA. KOMUNIKACNA
SIET, VYUZIVAJUCA DROTOVY A/ALEBO
BEZDROTOVY SPOSOB PRENOSU SIGNALU
A SLUZIACA HLAVNE NA DISTRIBUCIU
TELEVIZNYCH A ROZHLASOVYCH
PROGRAMOV A KTOMU PRIDRUZENYCH
SLUZIEB.

1.3.32 UZIVATEL (ALEBO UCASTNIK) JE
FYZICKA OSQBA ALEBO PRAVNICKA OSOBA,
KTORA POUZIVA SLUZBU. ZA UZIVATELA SA
POVAZUJE KONCOVY UZIVATEL, KTORY
UZAVREL $§ POSKYTOVATELOM ZMLUVU A
TUTO SLUZBU DALEJ NEPOSKYTUJE A ANI

PROSTREDNICTVOM NEJ NEPOSKYTUJE
DALSIE SLUZBY.
1.3.33 VEDENIE , SIETi  (DALEJ _LEN

L.VEDENIE") JE SUCAST SIETE. VEDENIM SU
TELEKOMUNIKACNE INZINIERSKE STAVBY
A VEREJNE TECHNICKE VYBAVENIE UZEMIA,
NAJMA NADZEMNE A PODZEMNE VEDENIA,
DIALKOVE A MIESTNE PRENOSOVE
SYSTEMY, KABLOVE DISTRIBUCNE SYSTEMY
A RADIQVE TRASY VRATANE_  ICH
PRISLUSENSTVA A PRIDRUZENYCH
PROSTRIEDKOV, AKO SU RQZzVADZACE,
ZOSILNQVACE, STOZIARE, NOSICE, OPORNE
A VYTYCOVACIE BODY KABLOVODY,
KABLOVE SACHTY A RURY.

1.3.34  VSEOBECNE PODMIENKY NA
POSKYTOVANIE [ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB - SLUZIEB
RETRANSMISIE A SLUZIEB PRISTUPU DO
SIETI INTERNET A SATRONET (DALEJ LEN

,VSEOBECNE PODMIENKY") SPOLU SO
VSETKYMI OSTATNYMI™  ZMLUVNYMI
DOKUMENTMI VYMEDZUJU OBSAH
ZMLUVNEHO VZTAHU MEDZ|

POSKYTOVATELOM A UZIVATELOM, KTORY
JE ZALOZENY UZAVRETIM PRISLUSNEJ

ZMLUVY MEDZI POSKYTOVATELOM A
UZIVATELOM. TIETO VSEOBECNE
PODMIENKY suU NEODDELITELNOU

SUCASTOU ZMLUVY.

1.335, ZARIADENIE POSKYTOVATELA JE
KAZDE ZARIADENIE, KTORE JE SUCASTOU
INFRASTRUKTURY SIETE, OKREM
KONCOVEHO ZARIADENIA. POMENOVANIE
ZAHRNA AJ ZARIADENIA POTREBNE PRE
POSKYTOVANIE ~ SLUZIEB  POSKYTNUTE
UZIVATELOVI POSKYTOVATELOM.
ZARIADENIE POSKYTOVATELA PATRI MEDZI
TELEKOMUNIKACNE ZARIADENIA A JE
CHRANENE PRISLUSNYMI USTANOVENIAMI
PRAVNEHO PORIADKU, VRATANE
TRESTNEHO ZAKONA.

1.3.36 ZMLUVA

] O POSKYTOVAN(
ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKA CNYCH
SLUZIEB (DALEJ LEN , ZMLUVAY) JE
DVOJSTRANNY  PRAVNY _ UKON MEDZI
POSKYTOVATELOM A UZIVATELOM A
POZOSTAVA 7O VSETKYCH _ TAKYCH
ZMLUYNYCH DOKUMENTOQV, KTORE SU
OZNACENE  TOTOZNYM CISLOM ZMLUVY
ALEBO Z ICH OZNACENIA INAK
NEPOCHYBNE VYPLYVA, ZE TVORIA JEDEN
ZMLUVNY CELOK. ZMLUVA OBSAHUJE:

A) ZAVAZOK POSKYTOVATELA
SPRISTUPNIT A POSKYTOVAT

UZIVATELOVI SLUZBY A PLNIT VSETKY
DALSIE POVINNOSTI TAK, AKO SU
VYSLOVNE, UVEDENE V ZMLUVE
A ZMLUVNYCH DOKUMENTOCH,

B) ZAVAZOK UZIVATELA/UZIVATELA PLATIT
CENU ZA ZRIADENIE PRIPOJENIA A ZA
POSKYTOVANIE SLUZIEB
POSKYTOVATELA PODLA TYCHTO
VSEOBECNYCH PODMIENOK A
PLATNEHO CENNIKA A PLNIT VSETKY
DALSIE POVINNOSTI TAK, AKO
VYPLYVAJU ZO ZMLUVY A ZMLUVNYCH
DOKUMENTOV.

ZA ZMLUVU PODLA TYCHTO VSEOBECNYCH
PODMIENOK SA POVAZUJE AKAKOLVEK
ZMLUVA, KTOREJ _ PREDMETOM JE
POSKYTOVANIE  SLUZBY  UZATVORENA
MEDZI POSKYTOVATELOM A UZIVATELOM,
BEZ OHLADU NA JEJ NAZOV (NAPR. ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB  TELEVIZNYCH
KABLOVYCH, ROZVODOV, ZMLUVA
O PRIPOJENI)

1.3.37 ZMLUVNE INDIVIDUALNE PODMIENKY.
— OSOBITNE DOJEDNANIJA OBSIAHNUTE

V ZMLUVE, UPRAVUJUCE PRAVA
A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
VZTAHUJUCE SA NA SPECIFICKE SLUZBY
A/ALEBO UPRAVUJUCE PRAVA
A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

ODCHYLNE OD VSEOBECNYCH PODMIENOK.

1.3.38 ZAUJEMCA JE FYZICKA OSOBA ALEBO
PRAVNICKA OSOBA, KTORA PREJAVILA
ZAUJEM O UZATVORENIE ZMLUVY
S POSKYTOVATELOM A TO JEDNOZNACNYM
A ZIADNE POCHYBNOSTI NEVZBUDZUJUCIM
PREJAVOM VOLE.

1.3.39 ZMLUVNE DOKUMENTY SU TIETO:
PREDZMLUVNE INFORMACIE PRE
SPOTREBITELA, VSEOBECNE PODMIENKY,
PRISLUSNY CENNIK S PRILOHAMI A
DODATKAMI,  INSTALACNY, A PREBERACI
PROTOKOL — AK NIE JE SUCASTOU ZMLUVY
A ZMLUVA AKO AJ VSETKY PISOMNE
DOHODY A, DODATKY, KTORYMI SA MENI
ALEBO DOPLNA ZMLUVA.

1.3.40 ZAKAZNICKE STREDISKO ( DALEJ LEN
. ZSY , JE STREDISKO POSKYTOVATELA
URCENE PRE YK S UZIVATELMI
A ZAUJEMCAMI O POSKYTOVANIE SLUZIEB.

1.3.41 ZAKAZNICKA LINKA SLUZI AKO
INFORMACNE ~ ON-LINE CENTRUM, PRE
UZIVATELOV, NA KTOREHO TELEFONJCKYCH
CISLACH SA MOZU UCASTNICI V URCENYCH
CASOCH INFORMOVAT O SLUZBACH
SPOLOCNOSTI SATRO S,R.0., OBJEDNAVAT
S| SLUZBU, NAHLASOVAT PORUCHY, ZMENY
A POD.

1.3.42 ZABEZPEKA - VYSKA MESACNEHO
ODPOCTYU ZABEZPEKY JE ZHODNA_ S
MESACNYM NAJOMNYM. VYSKA
MESACNEHO ODPOCTU ZABEZPEKY _ ZA
ZARIADENIE PLNE POKRYVA MESACNY
POPLATOK ZA UZIVANIE, KTORE UCTUJE
POSKYTOVATEL AZ DO ZNIZENIA HODNOTY
ZABEZPEKY NA 0,00 €. UZIVATEL ZA
UZIVANIE ZARIADENIA DALEJ, uz
NEDOPLACA. = POPLATOK ZA  UZIVANIE
ZARIADENIA ZAHRNA TECHNICKY SERVIS.
ZARIADENIE ZOSTAVA MAJETKOM
POSKYTOVATELA A TO AJ PO UPLNOM
VYCERPANI  ZABEZPEKY. V __PRIPADE
UKONCENIA  ZMLUVNEHO  VZJAHU A
VRATENI ZARIADENIA PRED VYCERPANIM
ZABEZPEKY UZIVATELQV] VRATI
POSKYTOVATEL JEJ ZVYSNU, DOVTEDY
NEZUCTOVANU CAST. POSKYTOVATEL
UDRZUJE PRENECHANE ZARIADENIA
PREVADZKYSCHOPNE PO CELU_ DOBU
POSKYTNUTIA A TO NA VLASTNE NAKLADY,
UZIVATEL NIE JE OPRAVNENY POSKYTNUT
ZARIADENIE ALEBO PRISLUSENSTVO
ODPLATNE ALEBO BEZODPLATNE INEJ
OSOBE DO UZIVANIA.

1.3.43  VSETKY POJMY DEFINOVANE
V BODOCH 1.3.1 — 1.3.42 TOHTO CLANKU SA
V ROVNAKOM VYZNAME POUZIVAJU VO
VSETKYCH ZMLUVNYCH DOKUMENTOCH, AK
NIE JE USTANOVENE INAK.

CL. 2 PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY

2.1 ZMLUVA SA UZATVARA V PiISOMNEJ
FORME ALEBO VO FORME TELEFONICKEJ, ClI

ON-LINE FORME VZMYSLE ZAKQNA.
PODROBNE PODMIENKY ZMLUVNEHO
VZTAHU UPRAVUJU VSEOBECNE

PODMIENKY, ZMLUVA A CENNIK.

2.2 POSKYTOVATEL JE PQVINNY UZAVRIET
ZMLUVU, AK NIE_SU, DOVODY PRE JEJ
ODMIETNUTIE UVEDENE V BODE 2.5 TYCHTO
VSEOBECNYCH _PODMIENOK, S KAZDYM
ZAUJEMCOM, KTORY:

A) POZIADA O UZATVORENIE ZMLUVY;

B) PRISTUPI NA PODMIENKY ZMLUVNYCH

DOKUMENTOV;

C) PREDLOZ DOKLADY, KTORE
PREUKAZUJU JEHO TOTOZNOST, JEHQ
KONTAKTNU ADRESU, . PRAVO UZIVAT
MIESTO INSTALACIE A DALSIE DOKLADY
A PODMIENKY POZADQVANE
POSKYTOVATELOM % NAPR. SUHLAS
VLASTNIKA SO ZRIADENIM PRIPOJKY) A
VYJADRI SUHLAS . SO SPRACUVANIM
JEHO OSOBNYCH UDAJOV UVEDENYCH
V ZMLUVE. ; 3 )

PODROBNE INFQRMACIE O POZADOVANYCH

DOKLADOCH A DALSICH PODMIENKACH SU

K DISPOZICII NA ZS.

2.3 ZAUJEMCA O POSKYTOVANIE _ SLUZBY
OBJEDNA SLUZBU NIEKTORYM
Z NASLEDOVNYCH SPOSOBOV:

A) VYPLNI NA_ INTERNETOVE] STRANKE
WWW.SAT PRISLUSNU
OBJEDNAVKU

B) TELEFONICKY ©OBJEDNA SLUZBU NA
TELEFONNOM CISLE POSKYTOVATELA
UVEDENU NA INTERNETOVEJ STRANKE
WWW.SATRO.SK,

C) PROSTREDNICTVOM E-MAILU,

D) PISOMNE POSTOU,

E) OSOBNE NA PRISLUSNOM ZS,

F) OSOBNE U OBCHODNEHO  ZASTUPCU
POSKYTOVATELA. _

2.4 OBJEDNAVKA SLUZBY JE PODKLADOM

NA UZAVRETIE ZMLUVY A NAHRADZA

PISOMNU ZMLUVU PODPISANU

POSKYTOVATELOM A UZIVATELOM.

2.5 POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY
ODMIETNUT UZAVRETIE ZMLUVY, AK:

A) POSKYTOVANIE SLUZIEB v
POZADOVANOM MIESTE ALEBO V
POZADOVANOM ROZSAHU JE
TECHNICKY NEUSKUTOCNITELNE,
ALEBO .

B) VDANEJ LOKALITE TO NEUMOZNUJE
SIET TELEVIZNYCH KABLOVYCH
ROZVODOV, ALEBO _ POSKYTOVATEL

NEZACAL POSKYTOVAT DANU SLUZBU
V TEJTO LOKALITE, ALEBO

C) ZAUJEMCA NEDAVA PODLA PQSUDENIA
POSKYTOVATELA ZARUKU, ZE BUDE
DODRZIAVAT ZMLUVU NAJMA PRETO, ZE
JE_ DLZNIKOM POSKYTOVATELA ALEBO
INEHO PODNIKU (ALEBQ NIEKTORY
ZTYCHTO PODNIKOV UZ PREDTYM
ODSTUPIL OD ZMLUVY S NiM, ALEBO
VYPOVEDAL S NIM ZMLUVU),

D) PRI UZATVARANI ZMLUVY NEPOSKYTNE
POTREBNU SUCINNOST, KTORA
SPOCIVA V PREDLOZENI DOKLADOV A
OZNAMENI UDAJOV PODLA BODU 2.2
PISM. C TYCHTO VSEOBECNYCH
PODMIENOK ALEBO

E) ZAUJEMCA NESUHLASI SO
VSEOBECNYMI PODMIENKAMI

2.6 ZMLUVA MOZE BYT UZAVRETA VYLUCNE

S JEDNYM UZIVATELOM.

CL. 3ZMENA ZMLUVY
3.1 ZMLUVNE STRANY MOZU DOHODOU

ZMENIT ROZSAH POSKYTOVANYCH
SLUZIEB, SPOSOB PLATBY_ A PLATOBNE
OBDOBIE ATIEZ ZMENIT DOCASNE

POSKYTNUTE_ ZARIADENIA, AK NIE JE
VTIYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENKACH
VYSLOVNE UVEDENE INAK. V ZIADOSTI O
VYKONANIE ZMENY ZMLUVY JE UZIVATEL
POVINNY UVIEST IDENTIFIKACNE UDAJE
ENO A PRIEZVISKO/OBCHODNE MENO),
ISLO ZMLUVY, PRIDELENE ICZ, RESP. PIN A
POPIS POZADOVANEJ ZMENY KTOROU
NESMIE PORUSIT SYOJE ZAVAZKY A
POVINNOSTI VYPLYVAJUCE ZO ZMLUVY.

3.2 ZIADOST O ZMENU ZMLUVY JE UZIVATEL
OPRAVNENY PODAT OSOBNE NA ZS,

TELEFONICKY, FAXOM, E-MAILOM,
PROSTREDNICTVOM INTERNETU, SMS
él(_)ESBr(a PISOMNE PROSTREDNICTVOM

3.3V PRIPADE, AK UZIVATEL POZIADA O
ZMENU TELEFONICKY, FAXOM, E-MAILOM
ALEBO PROSTREDNICTVOM INTERNETU, JE
POVINNY DORUCIT NA ZS NIM PODPISANU
MODIFIKOVANU ZMLUVU ALEBO DODATOK K
ZMLUVE PROSTREDNICTVOM POSTY. ALEBO
OSOBNE V | EHOTE DO 10 PRACOVNYCH DNI
OD DORUCENIA NAVRHU MODIFIKOVANEJ
ZMLUVY ALEBO DODATKU K ZMLUVE
PODPISANEJ POSKYTOVATELOM. i
OPACNOM _PRIPADE SA NA ZIADOST
NEBUDE PRIHLIADAT AVSETKY DOVTEDY

VYKONANE =~ DOCASNE  ZMENY  BUDU
ZRUSENE. TO NEPLATI V PRIPADE
DOCASNEHO ROZSIRENIA ROZSAHU
SLUZIEB URCENYM ELEKTRONICKYM

SPOSOBOM. PODLA BODOV 3.12, 3.13 A 3.14
VSEOBECNYCH PODMIENOK.

3.4 POSKYTOVATEL . JE OPRAVNENY
PODMIENIT USKUTOCNENIE ZMIEN_ZMLUVY
NAPRIKLAD UHRADENIM VSETKYCH
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SPLATNYCH ZAVAZKOV UZIVATELA.

3.5 ZIADOST O ZMENU ZMLUVY PODANEJ
TELEFONICKY, FAXOM, E-MAILOM ALEBO
PRQSTREDNICTVOM INTERNETU, SA STAVA
DOCASNOU ~ ZMENOU _ ZMLUVY _ DNOM
USKUTOCNENIA POZADQVANEJ ZMENY NA
ZAKLADE DORUCENEJ ZIADOSTI O ZMENU
ZMLUVY, AK NEBOL DOHODNUTY NESKORSI
DATUM NADOBUDNUTIA UCINNOSTI ZMENY
ZMLUVY. TRVALOU ZMENOU ZMLUVY SA
TATO ZIADOST O,ZMENU ZMLUVY, STAVA AZ
DNOM DORUCENIA UZIVATELOM
PODPISANEJ] MODIFIKOVANEJ  ZMLUVY
ALEBO DODATKU K z
POSKYTOVATELOVI V LEHOTE
TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK.  TO
NEPLATI V PRIPADE DOCASNEHO
ROZSIRENIA ROZSAHU SLUZIEB URCENYM
ELEKTRONICKYM SPOSOBQM PODLA
BODOV 3.12, 3.13 A3.14 VSEOBECNYCH
PODMIENOK.

3.6 V PRIPADE NESPLNENIA SI POVINNOSTI

UZIVATELA DORUCIT NIM  PODPISANU
MODIFIKOVANU ZMLUVU ALEBO DODATOK K

ZMLUVE  POSKYTOVATELOV| VLEHOTE
PODLA TYCHTO VSEOBECNYCH
PODMIENQK, POSKYTOVATEL ZRUSI

VYKONANE ~ZMENY V ZMYSLE ZIADOSTI
O ZMENU ZMLUVY. VPRIPADE ZMENY
ROZSAHU SLUZIEB . JE POSKYTOVATEL
TAKTIEZ OPRAVNENY UPLATNIT SI VOCI
UZIVATELOVI DOPLATOK ZODPOVEDAJUCI
ROZDIELU MEDZI CENOU ZA SLUZBY
POSKYTOVANE PRED ZMENOU ROZSAHU
POSKYTOVANYCH SLUZIEB A ZVOLENOU
DRAHSOU, SLUZBOU ALEBO SLUZBAMI
PRIPADAJUCEHO N OBDOBIE
POSKYTOVANIA POCAS DQCASNEJ ZMENY
ZMLUVY. OBDOBIE DOCASNEJ ZMENY
ZMLUVY  V DANOM PRIPADE _ ZACINA
VYKONANIM ZMENY ZMLUVY NA ZAKLADE
ZIADOSTI A KONCI MARNYM UPLYNUTIM
LEHOTY NA DORUCENIE UZIVATELOM
PODPISANEJ MODIFIKOVANEJ  ZMLUVY
ALEBO DODATKU - KZMLUVE
POSKYTQVATELOVI. TO NEPLATI V PRIPADE
DOCASNEHO ROZSIRENIA ROZSAHU
SLUZIEB URCENYM ELEKTRONICKYM
SPOSOBOM, PODLA BODOV 3.12, 3.13 A 3.14
VSEOBECNYCH PODMIENOK.

3,7 ZIADOST O ZMENU ZMLUVY PODANEJ
PISOMNE POSTOY, ALEBO OSOBNE NA ZS
SA DNOM DORUCENIA ZIADOSTI O ZMENU
ZMLUVY POSKYTOVATELOVI
A USKUTOCNENIM POZADOVANEJ ZMENY
STAVA TRVALOU ZMENOU ZMLUVY, AK

NEBOL DOHODNUTY. . NESKORSI DATUM
NADOBUDNUTIA UCINNOSTI ZMENY
ZMLUVY.

3.8 PQSKYTOVATEL MA _ PRAVO
V ODOVODNENYCH PRIPADOCH

NEAKCEPTOVAT ZMENU ZMLUVY PODANEJ
INAK AKO PISOMNE POSTOU, ALEBO
OSOBNE NA ZS, NAPR. ZDOVODU
PORUSENIA POVINNOSTI NA STRANE
UZIVATELA ALEBQ _AK JE _ DOVODNE
PODOZRENIE Z MOZNEHO ZNEUZITIA INYCH

SPOSOBOV PODANIA ZIADOSTI O ZMENU
ZMLUVY.
3.9 ZMENA ZMLUVY V ROZSAHU

POSKYTOVANYCH SLUZIEB PRI PRECHODE
Z PONUKY S VYSSOU CENOU NA CENOVQ
NIZSIU  PONUKU NADOBUDNE UCINNOST
NAJSKOQR K DATUMU ZACIATKU
NAJBLIZSIEHO PLATOBNEHO OBDOBIA
V ZMYSLE ZMLUVY.

3.10 AK, POSKYTOVATEL NEAKCEPTOVAL
ZIADOST UZIVATELA O ZMENU ZNMLUVY,
OZNAMI UZIVATELOVI TUTO SKUTOCNOST
NAJNESKOR DO 10 PRACOVNYCH DNI OD
DORUCENIA ZIADOSTI O ZMENU ZMLUVY
ATO RQVNAKOU FORMOU AKOU BOLA
PODANA ZIADOST O ZMENU ZMLUVY.

3.11 POSKYTOVATEL, SI MOZE UCTOVAT
NAKLADY SPOJENE SO SPRACOVANIM
DOCASNEJ, ZMENY ZMLUVY V PODOBE
MANIPULACNEHO POPLATKU ZA VYKONANIE
ZMIEN VO VYSKE PODLA CENNIKA.  TO
NEPLATI V PRIPADE DOCASNEHO
ROZSIRENIA ROZSAHU SLUZIEB URCENYM
ELEKTRONICKYM SPOSOBQM PODLA
BODOV 3.12, 3.13 A3.14 VSEOBECNYCH
PODMIENOK.

3.12 UZIVATEL JE OPRAVNENY ZMENIT
DOCASNE ROZSAH POSKYTOVANYCH
SLUZIEB (PROGRAMOVY  BALIK) JEHO
ROZSIRENIM O ZVOLENY PROGRAMOVY
BALIK/PROGRAMOVE BALIKY AJ UHRADENIM
CENY ZA ZVOLENY PROGRAMOVY BALIK
(PROGRAMOVE BALIKY) VOPRED.
V PRIPADE, AK TQ UMOZNUJE  AKTUALNY
CENNIK, JE MOZNE ROZSIRIT, ROZSAH
POSKYTOVANYCH SLUZIEB DOCASNE AJ
O JEDNOTLIVU PROGRAMOVU
SLUZBU/PROGRAMOVE SLUZBY, V TAKOM

PRIPADE MUSi BYT TAKA MOZNOST
V CENNIKU POSKYTOVATELA VYSLOVNE
UVEDENA.

3.13 UZIVATELOVI = BUDE ZVOLENY
PROGRAMOVY BALIK/PROGRAMOVE BALIKY
AKTIVOVANE =V NASLEDUJUCI PRACOVNY
DEN PO UHRADE CENY ZA ZVOLENY
PROGRAMOVY BALIK/PROGRAMOVE BALIKY
ATO NA OBDOBIE, KTORE ZODPOVEDA
CENE UHRADENEJ UZIVATELOM. UHRADOU
CENY SA NA TIETO UCELY ROZUMIE
PRIPISANIE SUMY, KTORA ZODPOVEDA
MINIMALNE CENE 'ZA MESIAC V ZMYSLE
PLATNEHO CENNIKA, VZTAHUJUCEJ SA NA
ZVOLENY PROGRAMQVY
BALIK/PROGRAMOVE ~BALJKY NA UCET
POSKYTOVATELA, V OPACNOM PRIPADE
PROGRAMOVY BALIK/PROGRAMOVE BALIKY
NEBUDU AKTIVOVANE, UHRADA CENY

PODLA PRECHADZAJUCEJ VETY  SA
POVAZUJE ZA SUHLAS UZIVATELA
S ROZSIRENIM . POSKYTOVANYCH
PROGRAMOVYCH  BALIKOV ~ V ROZSAHU,

KTORY ZODPOVEDA CENE UHRADENEJ
UZIVATELOM. POCAS DOBY POSKYTOVANIA
PROGRAMOVYCH BALIKOV AKTIVOVANYCH
PODLA BODOV 3.12, 3.13 A3.14
VSEOBECNYCH PODMIENOK SA ZMLUVA
POVAZUJE ZA ZMENENU V ROZSAHU
POSKYTOVANYCH PROGRAMOVYCH
BALIKOV.

3.14 PISOMNA FORMA DODATKU K ZMLUVE

ALEBQ MODIFIKACIA ZMLUVY SA
NEVYZADUJE:

A) V SUVISLOSTI SO ZMENOU
VSEOBECNYCH PODMIENOK, ZMENOU

gII_ELl)Jé\{E(éA ALEBO ZMENOU PROGRAMOVYCH
B) V PRIPADE DOCASNEHO ROZSJRENIA
ROZSAHU SLUZIEB URCENYM
ELEKTRONICKYM SPOSOBQM PODLA
BODOV 3.12, 3.13 A3.14 VSEOBECNYCH
PODMIENOK

C) V SUVISLOSTI SO ZMENOU KONTAKTNEJ
ADRESY, BYDLISKA/SIDLA/MIESTA
PODNIKANIA ALEBO IDENTIFIKACNYCH
UDAJOV UZIVATELA (ZMENA OBCHODNEHO
MENA, PRIEZVISKA, AK NEDOJDE K ZMENE
UZIVATELA TELEFONU, E-MAIL ADRESY, C.

UCTU), ALEBO PRI ZMENE SIDLA
POSKYTOVATELA. V TOMTO PRIPADE
POSTACUJE JEDNOSTRANNE  PISOMNE

OZNAMENIE JEDNEJ ZMLUVNEJ STRANY
DRUHEJ, ZMLUVNA STRANA JE POVINNA
OZNAMIT ZMENU UDAJOV UVEDENYCH
V PREDCHADZAJUCEJ VETE NAJNESKOR DO
15 KALENDARNYCH DNI ODO DNA VZNIKU
ZMENY. | R

D) V SUVISLOSTI SO ZMENOU SPOSOBU
PLATBY A PLATOBNEHO OBDOBIA. V TOMTQ
PRIPADE  POSTACUJE  JEDNOSTRANNE
PISOMNE OZNAMENIE ZMLUVNEJ STRANY
DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE.

EE BOLA ZIADOST PODANA
LEFONICKY POTVRDENA
IDENTIFIKACNYM ~ CISLOM  ZAKAZNIKA
E\CZ/PlN) AEXISTUJE. ZAZNAM HOVORU
LEBO BOLA ZIADOST PODANA
ELEKTRONICKY N A POTVRDENA
IDENTIFIKACNYM  GISLOM ~ ZAKAZNIKA
(ICZIPIN). o ]
F) AK  BOL  UZIVATEL  OSLOVENY
POSKYTOVATELOM TELEFONICKY,

S VYKONANIM ZMENY SUHLASIL A EXISTUJE
ZAZNAM HOVORU.

3.15 PRELOZENIE ALEBO PREMIESTNENIE
PRIPOJKY SA VYKONAVA LEN NA ZAKLADE
PISOMNEHO DODATKU K ZMLUVE ALEBO

PISOMNEJ  MODIFIKACIE _ZMLUVY  ZA
PREDPOKLADU, ZE UZIVATEL JE
VLASTNIKOM ALEBO OPRAVNENYM

UZIVATELOM NEHNUTELNOSTI, KDE SA MA
PRIPOJKA PRELOZIT _ A POSKYTQVATEL’
NEEVIDUJE VOCI UZIVATELOVI ~ZIADNE
NEDOPLATKY. ZA PRELOZENIE PRIPQJKY JE
POSKYTOVATEL OPRAVNENY UCTOVAT
UZIVATELOVI POPLATKY PODLA CENNIKA.

3.16 POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY
PISOMNE ALEBO ELEKTRONICKOU POSTOU
NA PRISLUSNU ADRESU OZNAMIT
UZIVATELOVI NAVRH NA ZRUSENIE
POSKYTOVANIA NIEKTOREJ ZO SLUZIEB
NAJNESKOR 30 DNI PRED NADOBUDNUTIM

UCINNOST]| TAKEHOTO. ZRUSENJA
AZAROVEN JE POVINNY_ POSKYTNUT
UZIVATELOQVI MOZNOST_ VOLBY
Z OSTATNYCH SLUZIEB. UZIVATEL MA

PRAVO ZTOHTO DOVODU VYPOVEDAT

ZMLUVU V CASTI TYKAJUCEJ SA
POSKYTOVANIA SLUZIEB, AK
S NAVRHQVANQU ~ ZMENQU _ NESUHLASI,

NAIJNESKOR VSAK DORUCENIM PISOMNEJ
VYPOVEDE 10 DNI PRED NADOBUDNUTIM
UCINNOSTI TAKEHOTO _ZRUSENIA ALEBO
ZVOLIT SI INU SLUZBU, VYPOVEDNA LEHOTA
V TAKOMTO PRIPADE UPLYNIE

NADOBUDNUTIM ~ UCINNOSTI  TAKEHOTO
ZRUSENIA. AK S| UZIVATEL V LEHOTE 10 DNI
PRED NADOBUDNUTIM UCINNOSTI
TAKEHOTO  ZRUSENIA NEZVOLIL  INU
SLUZBU, A ANI NEVYPOVEDAL ZMLUVU,
POSKYTOVATEL MA PRAVO _ PISOMNE
VYPOVEDAT ZMLUVU V CASTI TYKAJUCEJ
SA POSKYTOVANIA SLUZIEB K POSLEDNEMU
DNU PREBIEHAJUCEHO PLATOBNEHO
OBDOBIA.

3.17 KZMENE V OSOBE UZIVATELA MOZE
DOJST LEN NA ZAKLADE PISOMNEHO
DODATKU K ZMLUVE, KTORY JE PODPISANY
VSETKYMI TROMI SUBJEKTMI: UZIVATEI'OM,
PREVADZAJUCIM VSETKY PRAVA A ZAVAZKY
ZO ZMLUVY, NOVYM UZIVATELOM, KTORY
TIETO PRAVA A ZAVAZKY NADOBUDA
A POSKYTOVATELOM. PODMIENKOQU
UZAVRETIA DODATKU K ZMLUVE, KTORYM
SA MENi OSQBA UZIVATELA JE, ZE KU DNU
PREVODU _ VSETKYCH PRAV A ZAVAZKOVY
VYPLYVAJUCICH Z UZAVRETEJ ZMLUVY SU
vOCI POSKYTQVATELOVI UHRADENE
VSETKY SPLATNE POHLADAVKY PODLA
ZMLUVY ALEBO AKEJKOLVEK DALSEJ
ZMLUVY UZAVRETEJ MEDZI UZIVATELOM
A POSKYTOVATELOM, TECHNICKE
PODMIENKY ZOSTANU NEZMENENE A NOVY
UZIVATEL JE OPRAVNENY UZIVAT MIESTO
INSTALACIE. NA UZAVRETIE. TAKEHOTO
DODATKU K ZMLUVE _ NEMA  UZIVATEL
PRAVNY  NAROK. UZIVATEL NIE . JE
OPRAVNENY PREVIEST ALEBO POSTUPIT
PRAVA A POVINNOSTI VYPLYVAJUCE
UZIVATELOVI . ZO ZMLUVY NA TRETIU
OSOBU BEZ SUHLASU POSKYTOVATELA.

3.18 V. PRIPADE SMRTI FYZICKEJ OSOBY,
KTORA BOLA UZIVATELOM ALEBO JEJ
VYHLASENIA . ZA MRTVU, POSKYTOVATEL
ZAPISE DEDICA AKO UZIVATELA DO SVOJEJ
EVIDENCIE A UZATVORI S NIM ZMLUVU, AK O
TO POZIADA A PREUKAZE SA PRISLUSNYMI
DOKLADMI A ZAPLATI SPLATNE
POHLADAVKY _  POSKYTOVATELA VOCI
ZOMRELEMU UZIVATELOVI.

3.19 UZIVATEL TYMTO UDELUJE SUHLAS S
PREVODOM. A POSTUPENIM  PRAV A
POVINNOSTI VYPLYVAJUCICH
(F;(gglé\L(JTOVATELOVI Z0 ZMLUVY NA TRETIU

3.20 AK ZQ ZMLUVY ALEBO ZTYCHTO
VSEOBECNYCH . PODMIENOK NEVYPLYVA
VYSLOVNE NIECO INE, ZMLUVU MOZNO
MENIT LEN NA ZAKLADE PISOMNYCH ZMIEN
NAPR. FORMOU MODIFIKACIE) ALEBO
ODATKOV PODPISANYCH OBIDVOMI
ZMLUVNYMI STRANAMI.

CL. 4 ZMENA VSEOBECNYCH PODMIENOK

A CENNIKA
4.1 POSKYTOVATEL Sl VYHRADZUJE
PRAVO JEDNOSTRANNE ZMENIT

VSEOBECNE PODMIENKY ALEBO CENNIK.
ZMLUVA SA POVAZUJE ZA  ZMENENU
NADOBUDNUTIM UCINNOSTI NOVYCH ALEBO
ZMENENYCH_  VSEOBECNYCH PODMIENOK
ALEBO CENNIKA.

4.2 AK  POSKYTOVATEL VYDA NOVE
VSEOBECNE PODMIENKY ALEBO CENNIK, JE
POVINNY NAJNESKOR JEDEN MESIAC PRED
DNOM NADOBUDNUTIA UCINNOSTI NOVYCH
VSEOBECNYCH PODMIENOK ALEBO
CENNIKA O TOM UPOVEDOMIT UZIVATELA
NIEKTOROU  Z NASLEDUJUCICH FORIEM
PODLA  SVOJHO UVAZENIA:  PISOMNE
POSTOU, PROSTREDNICTVOM OZNAMU NA
INTERNETOVEJ STRANKE WWW.SATRO.SK,
PROMO KANALE, TLACE, ZASLANJA E-MAILU
ALEBO SMS SPRAVY UZIVATELOVI,
OZNAMOM NA _DIGITALNOM = PRIJIMACI,
VYVESENIM OZNAMENIA NA ZAKAZNICKOM
STREDISKU, ~SUCASNE NOVE  ZNENIE
VSEOBECNYCH PODMIENOK ALEBO CENNIK
POSKYTOVATEL SPRISTUPNI NA ZS ALEBO

INTERNETOVEJ STRANKE
WWW SATRO.SK.

4.3 POSKYTOVATEL MA PRAVO ~MENIT
VSEOBECNE PODMIENKY A CENNIK BEZ
SPLNENIA PODMIENOK UVEDENYCH V BODE
4.2 VPRIPADE NEPODSTATNEJ ZMENY
ZMLUVNYCH PODMIENOK A V PRIPADE, AK
ZMENY BUDU V PROSPECH UZIVATELA
(NAPR. ROZSIRENIE SLUZIEB, NAHRADENIE
POVODNYCH _SLUZIEB_ NOVYMI, ZVYSENIE
KVALITY SLUZIEB, ZMENA NAZVU SLUZIEB,
ZNIZENIE CENY).

4.4 AK UZIVATEL NESUHLASI S NOVYMI
VSEOBECNYMI PODMIENKAMI ALEBO
CENNIKOM PODLA BODU 4.2, MA PRAVO Z
TOHTO DOVODU ODSTUPIT OD ZMLUVY AK
UZIVATEL TIETO, ZMENY NEAKCEPTUJE
V LEHOTE JEDNEHO MESIACA OD ICH
ZVEREJNENIA UVEDENYM SPQSOBOM
V BODE 4.2 TOHTO CLANKU. AK UZIVATEL
NEODSTUPI OD ZMLUVY V LEHOTE A
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UVEDENYM SPOSOBOM, ZMLUVA SA ZMENI
NADOBUDNUTIM UCINNOSTI NOVYCH
VSEOBECNYCH PODMIENOK ALEBO
CENNIKA A POSKYTOVATEL MA PRAVO, NA
UHRADU CENY ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB
PODLA NOVEHO CENNIKA POCNUC DNOM
NADOBUDNUTIA UCINNOSTI NOVEHO
CENNIKA. NOVY CENNIK SA NETYKA CENY
ZA POSKYTQVANIE SLUZIEB UHRADENEJ
RIADNE AVCAS NA PLATOBNE OBDOBIE,
KTORE ZACALO PRED . NADOBUDNUTIM
UCINNOSTI NOVEHO CENNIKA.

CL. 5DOBA TRVANIA ZMLUVY

51 ZMLUVA SA UZATVARA NA DOBU
NEURCITU, AK V SAMOTNEJ ZMLUVE NIE JE
DOHODNUTE ZE SA UZATVARA NA DOBU
URCITU. ZMLUVA JE PLATNA A UCINNA ODO
DNA JEJ PODPISU OBIDVOMI ZMLUVNYMI
STRANAMI, . AK SA ZMLUVNE, STRANY
NEDOHODNU NA NESKORSEJ UGINNOSTI
ZMLUVY.

5.2 PLATNOST ZMLUVY ZANIKA:

A) DOHODOU ZM[UVNYCH STRAN,

B UPLYNUTIM CASU, NA KTORY BOLA
UZAVRETA

C) ODSTUPENIM OD ZMLUVY,

D) VYPQVEDOU,

E) SMRTOU ALEBO ZANIKOM UZIVATELA,

F) UZAVRETIM _ NOVEJ  ZMLUVY PRE
ROVNAKE MIESTO INSTALACIE ZA
PODMIENKY, ZE suU VOCI
POSKYTOVATELOVI UHRADENE  VSETKY
SPLATNE POHLADAVKY  PODLA  ZMLUVY
ALEBO AKEJKOLVEK = DALSEJ, ZMLUVY
UZAVRETEJ MEDZI  _  UZIVATELOM
APOSKYTOVATELOM A ZE SA NOVY
VLASTNIK OBJEKTU, VKTOROM SU _UZ
ZRIADENE A POSKYTOVANE SLUZBY
PREUKAZE, NA ZS LISTOM VLASTNICTVA
K UVEDENEMU OBJEKTU, ALEBO KEDY. SA
NOVY NAJOMCA OBJEKTU, V KTOROM SU UZ
ZRIADENE A POSKYTOVANE SLUZBY,
PREUKAZE NA 7S NAJOMNOU ZMLUVOU
OPRAVNUJUCOU HO UZIVAT DANY OBJEKT
RESP. SA PREUKAZE SUHLASOM VLASTNIKA
POUZIVAT MIESTO INSTALACIE, AK
POSKYTOVATEL TIETO DOKLADY VYZADUJE,
G&EDPIS TAK  USTANOVUJE  OSOBITNY

5.3 POSKYTOVATEL PRI ZANIKU ZMLUVY
ALEBO PRED UZAVRETIM NOVEJ ZMLUVY

PODIA BODU 52 PISM. F) ZASLE
UZIVATELOVI ~ NA__ POZIADANIE  _NA
KONTAKTNU SU KONECNE

ADRE

VYUCTOVANIE, KTORE JE UZIVATEL (RESP.
V PRIPADE SMRTI ALEBO ZANIKU UZIVATELA
JEHO _ PRAVNY  NASTUPCA POVINNY
ZAPLATIT. POSKYTJOVATEL VSAK NIE JE
POVINNY, VYSTAVIT A ZASLAT UZIVATELOVI
KONECNE VYUCTOVANIE V PRIPADE, ZE SU
VSETKY POHLADAVKY _MEDZI ZMLUVNYMI
STRANAMI VYROQVNANE A SU SPLNENE
VSETKY OSTATNE, POVINNOSTI ZMLUVNYCH
STRAN VYPLYVAJUCE ZO ZMLUVY.

5.4 UZIVATEL MOZE ODSTUPIT OD ZMLUVY
BEZ SANKCII, AK MU POSKYTOVATEL:

A) OZNAMI PODSTATNU ZMENU
ZMLUVNYCH PODMIENOK NAJMENEJ JEDEN
MESIAC VOPRED A UZIVATEL TIETO ZMENY
NEAKCEPTUJE;
B) NEOZNAMIL PODSTATNU ZMENU
ZMLUVNYCH PODMIENOK NAJMENEJ JEDEN
MESIAC VOPRED ALEBO HO NEINFORMOVAL
NAJMENEJ JEDEN MESIAC VOPRED O JEHO
PRAVE ODSTUPIT OD ZMLUVY BEZ SANKCI,
AK TIETO ZMENY NEAKCEPTUJE,
NAJNESKOR VSAK DO TROCH MESIACOV
ODO DNA, KED BOL POSKYTOVATEL
POVINNY ' PODLA ZAKONA OZNAMIT
UZIVATELOVI PODSTATNU ZMENU
ZMLUVNYCH PODMIENOK, i

C?E OPAKOVANE ANl PO  REKLAMACII
NEPOSKYTUJE SLUZBY PODLA ZMLUVY

ALEBO ICH POSKYTUJE S PODSTATNYMI
VADAMI PO DOBU DLHSIU AKO 30
KALENDARNYCH _DNi ALEBO NEOZNAMI
UZIVATELOVI ~ VYSLEDOK PRESETRENIA
REKLAMACIE i

D?E OPAKOVANE i NEODSTRANI
REKLAMOVANU ZAVADU SLUZBY \Y

URCENOM CASE. .

E) | V _PRIPADOCH UVEDENYCH V INYCH
CLANKOCH TYCHTO PODMIENOK.

5.5 POSKYTOVATEL MOZE ODSTUPIT OD
ZMLUVY, AK

A) UZIVATEL OPAKOVANE NEOPRAVNENE
ZASAHUJE DO ZARIADENI POSKYTOVATELA
ALEBO TAKYTO ZASAH UMOZNI TRETEJ
OSOBE, HOCI AJ Z NEDBANLIVOSTI, 3
B?? UZIVATEL ZARIADENIE zNICi, ODCUDZI

IPADNE ZASAHUJE DO ZARIADENIA
SPOSOBOM ZNEMOZNUJUCIM JEHO DALSIE
VYUZIVANIE,
C) UZIVATEL NEZAPLATIL ~ CENU ZA
POSKYTNUTU SLUZBU ALEBO ZARIADENIE

ANl DO 45 KALENDARNYCH DNi PO DNI
SPLATNOSTI,

D) UZIVATEL PRIPOJI NA VEREJINU SIET
ZARIADENIE NAVRHNUTE ALEBO UPRAVENE
TAK, = ABY  UMOZNOVALI  PRISTUP
K CHRANENEJ SLUZBE V ZROZUMITELNEJ
PODOBE BEZ POVOLENIA POSKYTOVATELA
SLUZBY A ANI NA VYZVU POSKYTOVATELA
ZARIADENIE NEODPOJ],

E) UZIVATEL PRIPOJI NA VEREINU SIET
ZARIADENIE, KTORE NESPLNA POZIADAVKY
OSOBITNYCH PREDPISOV, ALEBO POUZIVA
TAKE = ZARIADENIE _ VROZPORE SO
SCHVALENYMI PODMIENKAMI A ANl NA
VYZVU  POSKYTOVATELA  ZARIADENIE
NEODPOJI, -
F) UZIVATEL _ OPAKOVANE  POUZIVA
EREJNU SLUZBU SPOSOBOM, KTORY
ZNEMOZNUJE . POSKYTOVATELOVI
KONTROLU JEJ POUZIVANIA, )

G) UZIVATEL  OPAKOVANE  PORUSUJE
PODMIENKY  UVEDENE  V ZMLUVNYCH
DOKUMENTOCH,

?DUZIVATEL UVEDIE NESPRAVNE OSOBNE

) JE MOZNOST ODSTUPENIA OD ZMLUVY
AKOTVENA  VINYCH  USTANOVENIACH
TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK ALEBO
V ZMLUVE. . .
5.6 ODSTUPENIM SA ZMLUVA RUSI DNOM
NASLEDUJUCIM PO DNI, V KTOROM
ODSTUPUJUCA ZMLUVNA STRANA DORUCI
DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE PISOMNE
OZNAMENIE O ODSTUPENI. ZA DORUCENIE
PISOMNEHO OZNAMENIA O ODSTUPENI OD
ZMLUVY DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE SA
POVAZUJE JEHO DORUCENIE NA POSLEDNU
ZNAMU KONTAKTNU ADRESU UZIVATELA,
ALEBO PRISLUSNE ZS, RESP. SIDLO
POSKYTOVATELA.

5.7 POSKYTOVATEL MOZE ODSTUPII OD
ZMLUVY | V PRIPADE, ZE SA PREUKAZU, AJ
DODATOCNE, DOVODY ODMIETNUTIA
UZAVRETIA ZMLUVY TAK, AKO SU UVEDENE
V BODE 2.5 VSEOBECNYCH PODMIENOK.

5.8 UZIVATEL MOZE PISOMNE VYPOYEDAT
ZMLUVU UZAVRETU NA DOBU NEURCITU Z
SEI\E/HO%IEJOLVEK DOVODU ALEBO BEZ UDANIA

5.9 POSKYJOVATEL MOZE PISOMNE
VYPOVEDAT _ ZMLUVY, AK DALEJ NEMOZE

POSKYTOVAT  SLUZBY V DOHODNUTOM
RQZSAHU ALEBO V POTREBNEJ KVALITE Z
DOVODOV TECHNICKEJ
NEUSKUTOCNITELNOSTI DALSIEHO
POSKYTOVANIA SL B. AK

POSKYTOVATEL  VYPOVIE ZMLUVU Z
DOVODU  MODERNIZACIE, SLUZIEB, S
KTOROU JE SPOJENE UKONCENIE

POSKYTOVANIA SLUZIEB PODLA UZAVRETEJ
ZMLUVY, JE __POVINNY S VYPOVEDOU
DORUCIT  UZIVATELOVI PONUKU NA
POSKYTOVANIE INEJ, TECHNICKY A
CENOVO BLIZKEJ SLUZBY S JEJ
ZVYHODNENYM ZRIADENIM.

5.10 VYPOVEDNA LEHOTA JE JEDEN MESIAC

, JE ROVNAKA PRE OBE ZMLUYNE STRANY A
ZACINA PLYNUT PRVYM DNOM  MESIACA
NASLEDUJUCIM PO DORUCENI VYPOVEDE.
PO DOBU PLYNUTIA VYPOVEDNEJ, LEHOTY
JE _POSKYTOVATEL OPRAVNENY UCTOVAT
UZIVATELOVI CENU ZA  POSKYTNUTU
SLUZBU, INE DOHODNUTE CENY A PLATBY
PODLA ZMLUVY A UZIVATEL JE POVINNY ICH
RIADNE A VCAS PLATIT.

5.11V PRIPADE PORUSENIA  NIEKTOREJ

ZPOVINNOSTI UVEDENEJ V CLANKU 7
TYCHTO VSEOBECNYCH K PODMIENOK JE
UZIVATEL POVINNY UHRADIT

POSKYTOVATELOVI ZMLUVNU POKUTU VO
VYSKE 331,94,- AK VZMLUVE NIE JE
UVEDENA INA VYSKA ZMLUVNEJ POKUTY.

5.12 PRAVO NA ZMLUVNU POKUTU VZNIKNE
POSKYTOVATELOVI SAMOTNYM PORUSENIM
POVINNOSTI UZIVATELA, ATO V OKAMIHU
PORUSENIA POVINNOSTI UZIVATELOM,
PRICOM TOTQ PRAVO NIE JE PODMIENENE
VYKONANIM ZIADNEHO UKONU ZO STRANY
POSKYTOVATELA (NAPR. ODSTUPENIM OD
ZMLUVY, PRERUSENIM, QBMEDZENIM
POSKYTQVANIA SLUZIEB) UZIVATEL JE
ZAROVEN POVINNY UHRADIT
POSKYTOVAT,EVLOVI NAHRADU

KTOREJ VYSKA PRESAHUJE
DOHODNUTEJ ZMLUVNEJ POKUTY.

5.13 V PRIPADE, ZE UZIVATEL PORUSI SVOJE
POVINNOSTI POCAS _VIAZANOSTI ZMLUVY
TAKYM SPOSOBOM, ZE POSKYTOVATELOVI
VOCI NEMU VZNIKNE PRAVO NA ZAPLATENIE
ZMLUVNEJ POKUTY V ZMYSLE BODU 5.12,
ZANIKNE PLATNOST ZMLUVY NA ZAKLADE
\Z/R(AESQ//EDE ALEBO  ODSTUPENIA  OD

5.14 SMRTOU FYZICKEJ OSOBY, KTORA JE
UZIVATELOM ALEBO VYHLASENIM TAKEJTO

SKQDY,
VYSKU

4

OSOBY ZA MRTVU, ZANIKA ZMLUVA AKO
CELOK.. ZMLUVA AKO.  CELOK ZANIKA
TAKTIEZ ZANIKOM PRAVNICKEJ OSOBY,
KTORA BOLA UZIVATELOM.

5.15 POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY
OKAMZITE AKO SA DOZVIE O SKUTOCNQSTI,
7E UZIVATEL ZOMREL, BOL VYHLASENY ZA

MRTVEHO ALEBO _ ZANIKOL, UKONCIT
POSKYTOVANIE SLUZIEB.
5.16 UKONCENIM PLATNOSTI ZMLUVY

NEZANIKA POVINNOST UZIVATELA UHRADLT
ASPLNIT SI VSETKY ZAVAZKY VOCI
POSKYTOVATELOVI. PQSKYTOVATEL PRI
ZANIKY | ZMLUVY , ZASLE UZIVATELOVI
KONECNE VYUCTOVANIE ZAVAZKOV
UZIVATELA vocl POSKYTOVATELOV|,
KTORE JE UZIVATEL POVINNY UHRADIT
VLEHOTE = STANOVENEJ V TOMTO
VYUCTOVANI.

5.17 ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI, ZE V
PRIPADE UKONCENIA ZMLUVY JE CENA ZA
ZRIADENIE PRIPOJENIA, CENA ZA
ZNOVUPRIPOJENIE A INE JEDNORAZOVE
PLATBY NEVRATNE.

CL. 6 ZARIADENIA POTREBNE NA UZiVANIE
SLUZIEB

6.1 NA UZIVANIE SLUZIEB INTERNET A
SATRONET POTREBUJE UZIVATEL FUNKCNE
KONCOVE ZARIADENIE, SCHVALENE
POSKYTOVATELOM., UDAJE O KONCOVOM
ZARIADENI SU SUCASTOU PROTOKOLU O
ZRIADENI A PREVZATI SLUZBY PRISTUPU DQ
SIETE. KONCOVE_ ZARIADENIE MUSI BYT
VYBAVENE FUNKCNYM ROZHRANIM TYPU
ETHERNET S KONEKTOROM RJ-45.

6.2 V PRIPADE POTREBY POSKYTQVATEL
POSKYTNE UZIVATELOVI DO  UZIVANIA
VSETKY  POTREBNE  ZARIADENIA NA
POSKYTOVANIE SLUZIEB. O POTREBE A
VHODNOSTI POSKYTNUTIA URCITEHO
ZARIADENIA POSKYTOVATELA ROZHODUJE
VYLUCNE POSKYTOVATEL. POSKYTOVATEL
NEPOSKYTUJE KONCOVE ZARIADENIA.

6.3 ZARIADENIA POSKYTOVATELA
VRATANE ZARIADENI . POSKYTNUTYCH
UZIVATELOVI DO . UZIVANIA SU VO

VYLUCNOM VLASTNICTVE POSKYTOVATELA
A TEN JE OPRAVNENY PODLA SVOJHQO
UVAZENIA TIETO MENIT, DOQPLNAT,
PREMIESTNOVAT ALEBO UPRAVOVAT.

6.4 UZIVATEL SA  ZAVAZUJE RIADNE
POUZIVAT JEMU POSKYTNUTE ZARIADENIA
POSKYTOVATELA A ZABEZPECIT NA
VLASTNE ~NAKLADY NAPAJANIE TYCHTO
ZARIADENI ELEKTRICKOU ENERGIOU.

6.5 UZIVATEL SA ZAVAZUJE NEPRIPAJAT K
ZARIADENIAM POSKYTOVATELA ANI K SIETI
SATRONET ZIADNE PRISTROJE A
ZARIADENIA, KTORE NEBOL| SCHVALENE
POSKYTOVATELOM, A KTORE NESPINAJU

POZIADAVKY PRISLUSNYCH
BEZPECNOSTNYCH, TECHNICKYCH A
PRAVNYCH PREDPISOV  PLATNYCH V

SLOVENSKEJ REPUBLIKE.

6.6 UZIVATEL BERIE NA VEDOMIE, ZE
INSTALACIA, POUZIVANIE, KONTROLA,
UDRZBA, OPRAVY A ODSTRANENIE
ZARIADEN|I POSKYTOVATELA MOZE VIEST K
VYPADKU POSKYTOVANIA SLUZIEB,
PRIPADNE K STRATE DAT UZIVATELA.
VYLUCNE UZIVATEL JE ZODPOVEDNY ZA
ZALOHOVANIE SVOJICH DAT A
POSKYTOVATEL, NENESIE , AKUKOLVEK
ZODPOVEDNOST = ZA TO, ClI UZIVATEL
ZALOHOVANIE DAT VYKONAL, ALEBO. NIE.
VYLUCNE UZIVATEL JE ZODPOVEDNY ZA
UVEDENIE SVOJICH UDAJOV V SIETI
INTERNET A ZA ICH MOZNE NASLEDNE
ZNEUZITIE. AK V DOSLEDKU UVEDENYCH
CINNOSTI POSKYTOVATELA VZNIKNE
UZIVATELOVI AKAKOLVEK SKODA, NIE JE
POSKYTOVATEL ZA  TAKUTO  SKODU
ZODPOVEDNY, A NIE JE. TEDA POVINNY

TAKUTO, SKODU UZIVATELOVI ANI
CIASTOCNE UHRADIT.
6.7 POSKYTOVATEL  JE NA  ZIADOST

UZIVATELA POVINNY, PODLA ZISTENYCH
PRIJMOVYCH PODMIENOQK
DISTRIBUOVANEHO = SIGNALU, NAVRHNUT

UZIVATELOVI VHODNE RIESENIE
PRIJIMACIEHO ZARIADENIA PRE
ZABEZPECENIE KVALITNEHO PRIJMU
SIGNALU (PODLA PLATNYCH TECHNICKYCH

NORIEM) V MIESTE POSKYTQVANIA SLUZIEB,

AK JE TOTO TECHNICKY MOZNE.

6.8 NA ZAKLADE | DOPORUCENEHO
RIESENIA = A S TYM  SUVISIACICH
TECHNICKYCH A PLATOBNYCH PODMIENOK
SA UZIVATEL ROZHODNE PRE TYP
NAVRHOVANEHO RIESENIA. AK UZIVATELOM
ZVOLENE RIESENIE NEZABEZPECUJE
SIGNAL VPLNEJ KVALITE A UZIVATEL
NADALEJ VYSLOVENE NA NOM TRVA,
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PREBERA UZIVATEL PLNU ZODPOVEDNOST
ZA TOMU ODPOVEDAJUCU TECHNICKU
KVALITU PRIJMU.

6.9 NA UZIVANIE SLUZIEB ., POTREBUJE

UZIVATEL NAJMA FUNKCNE KONCOVE
ZARIADENIE, V PRIPADE VYUZITIA
BEZDROTOVEJ SIETE AJ ANTENNY
PRIJIMACI KOMPLET AV PRIPADE PRIJMU

DIGITALNYCH PROGRAMOV AJ DIGITALNY
PRIJIMAC A  KARTU. _ZA _ UCELOM
POSKYTNUTIA SLUZBY SU  UZIVATELOVI
POSKYTNUTE  ZARIADENIA  FORMOU
PREDAJA ALEBO DOCASNEHO ODPLATNEHO
ALEBO BEZODPLATNEHO PRENECHANIA DO
UZIVANIA (VYPOZICKA, NAJOM). O POTREBE
AVHODNOSTI _ POSKYTNUTIA URCITEHO
ZARIADENIA POSKYTOVATELA ROZHODUJE
VYLUCNE POSKYTOVATEL.

6.10 KARTU POTREBNU NA  UZIVANIE
DIGITALNYCH SLUZIEB MOZE UZIVATEL
POUZIVAT VYLUCNE PREDPLATENIM
SLUZIEB U POSKYTOVATELA, KARTA JE
NEPRENOSNA A JE ZAKAZANE AKOKOLYEK
S NOU MANIRULOVAT ALEBQ KOPIROVAT CI
MODIFIKOVAT NA NEJ ULOZENE UDAJE. AK
UZIVATEL NEBUDE POUZIVAT STB VIAC AKO
30 DNI, . POSKYTOVATEL  ODPORUCA
NEVYBERAT ZNEHO KARTU A PONECHAT
HO _VPOHOTOVOSTNOM REZIME, COQ
UMOZNi AKTUALIZOVANIE KARTY VZDY, KED
JE TO POTREBNE.

6.11 AK NIE JE VYSLQVNE DOHODNUTE
INAK, UZIVATEL ZNASA NAKLADY NA
INSTALACIU ZARIADENIA.

6.12 UZIVATEL JE POVINNY INFORMQVAT zS

O _KRADEZI, STRATE, NEFUNKCNOSTI,
ZNICENI ALEBO POSKODENI
KTOREHOKOLVEK JEMU DOCASNE

POSKYTNUTEHO ZARIADENIA AKO AJ ICZ,
RESP. PIN OKAMZITE, AKO SA O TAKEJTO
UDALOSTI DOZVEDEL.

6.13AK DOJDE KU _ KRADEZI, STRATE,
ZNICENIU ALEBO POSKODENIU DOCASNE
POSKYTNUTEHO ZARIADENIA,
POSKYTOVATEL  ZARIADENIE  NAHRADI,
VYMEN| ALEBO OPRAVI ALEBO POSKYTNE
NQVE ICZ, RESP. PIN DO 14 DNi POTOM, AKO
UZIVATEL  UHRADI  ZMLUVNU POKUTU
UVEDENU V CENNIKU A ZNOVUPRIPOJQVACI
POPLATOK, V PRIPADE NEZABEZPECENIA
TECHNICKEHO SERVISU V TEJTO LEHOTE
MA UZIVATEL NAROK NA ALIKVOTNU ZLAVU
Z PRAVIDELNYCH MESACNYCH POPLATKOV
VZMYSLE ZMLUVY. DO TEJTO DOBY SA
NEZAPOCITAVA OBDOBIE NEPOSKYTNUTIA

POTREBNEJ SUCINNOSTI UZIVATELA
VZMYSLE VSEOBECNYCH PODMIENOK
A/ALEBO NEPLNENIA, ~ SI PRIPADNEJ
POVINNOSTI NAHRADY SKODY.

6.14 POSKYJOVATEL JE OPRAVNENY

POZADOVAT VRATENIE POSKYTNUTEHO
ZARIADENIA AJ PRED SKONCENIM URCENEJ
DOBY VYPOZICANIA ALEBO NAJMU, AK HO
UZIVATEL NEUZIVA RIADNE, UZIVA HO
V ROZPORE S UCELOM, KTOREMU SLUZI, AK
ZARIADENIE POTREBUJE zA UCELOM .]EHO
VYMENY ZA ZARIADENIE ~ROVNAKEHO
ALEBO FUNKCNE OBDOBNEHO TYPU.

6.15 UZIVATEL JE_ POVINNY DOCASNE
POSKYTNUTE ZARIADENIE VRATIT
POSKYTOVATELQVI NAJNESKOR DO 7 DNI
ODO DNA UKONCENIA PLATNOSTI ZMLUVY,
ALEBO DO 7 DNI OD DORUCENIA PISOMNEJ
ZIADOSTI POSKYTOVATELA PODLA BODU
6.12 TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK,
UZIVATEL JE POVINNY ZARIADENIE VRATIT
NA SVOJE NAKLADY A NEBEZPECENSTVO.
NA ZIADOST UZIVATELA POSKYTOVATEL
VYKONA ALEBO ZABEZPECI DEMONTAZ
POSKYTNUTYCH ZARIADENI V MIESTE
PRIPOJENIA V PRIESTOROCH MIESTA
INSTALACIE) A POPLATOK V ZMYSLE
PLATNEHO INTERNEHO =~ CENNIKA
POSKYTOVATELA ALEBO CENNIKA TRETEJ
OSOBY  VYKONAVAJUCEJ DEMONTAZ
ZARIADENI. | NAKLADY NA DEMONTAZ
POSKYTNUTEHO ZARIADENIA ZNASA
POSKYTOVATEL IBA V PRIPADE UKONCENIA
ZMLUVY Z DOVODOV NA STRANE
POSKYTOVATELA, PRIPADNE AK POZADUJE
VYMENU ZARIADENIA PODLA BODU 6.14
TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK
A UZIVATEL NEPORUSIL ZIADNU POVINNOST
VYPLYVAJUCU MU Z0 ZMLUVNYCH
DOKUMENTOV.

6.16 POSKYTOVATEL JE POVINNY PREVZIAT
SPAT OD UZIVATELA NEPOSKODENE
DOCASNE POSKYTNUTE ZARIADENIA A
NEPOSKODENE  ZARIADENIA  V PRIPADE
%ME&I\\/(Y ALEBO UKONCENIA PLATNOSTI

6.17 V PRIPADE POSKYTNUTIA ZARIADENIA

POSKYTOVATELA FORMOU ZABEZPEKY
PRED NADOBUDNUTIM UCINNOSTI TYCHTO

VSEOBECNYCH PODMIENOK,
POSKYTOVATEL SA ZAVAZUJE UZIVATELOVI
VRATIT ZOSTATOK FINANCNEJ ZABEZPEKY
DO 15 PRACOVNYCH DN| PO_ VRATENI]
UPLNYCH A NEPOSKODENYCH ZARIADENI

POSKYTOVATELA UVEDENYCH
V INSTALACNOM A PREBERACOM
PROTOKOLE ALEBO \ ZMLUVE,

POSKYTOVATEL, JE PRITOM  OPRAVNENY
A UZIVATEL S TYM SUHLASI, ZE FINANCNA
ZABEZPEKA MOZE BYT ZO STRANY
POSKYTOVATELA . KEDYKOLVEK
ZAPOCITANA VOCI AKYMKOLVEK
POHLADAVKAM  POSKYTOVATELA  VOCI
UZIVATELOVI, VRATANE NAHRADY SKODY.

6.18 V PRIPADE _DLHODOBEJ (V SUVISLOM

OBDOBI. DLHSOM AKO 1 = MESIAC)
OBJEKTIVNEJ ZMENY PRIJMOVYCH
PODMIENOK PREUKAZATELNE
SPOSOBENYCH  POSKYTOVATELOM, JE

POSKYTQVATEL. POVINNY DO 1 MESIACA
ODPORUCIT UZIVATELOVI ZODPOVEDAJUCI
ANTENNY SYSTEM, AK JE TOTO TECHNICKY
REALIZOVATELNE. PRIPADNE, S.TYM
SUVISIACE ZMENY_V PREDMETEA VYSKE
NAJMU, BUDU RIESENE AKO V PRIPADE

PRVOTNEJ INSTALACIE SYSTEMU
UZIVATELOVI.
6.19 V PRIPADE ZRIADENIA FUNKCNEHO

CENTRALNEHO, ROZVODU TKR URCENEHO
NA DISTRIBUCIU PROGRAMOV TKR
V UZIVATELOM OBYVANOM OBJEKTE
POSKYTOVATELOM, JE UZIVATEL POVINNY

DO 7 KALENDARNYCH DNI UMOZNIT
ZAMESTNANCOVI _ POSKYTOVATELA
PRIPOJENIE UZIVATELA NA TENTO

CENTRALNY ROZVOD A NAJNESKOR DO 7
KALENDARNYCH DNI . OD . TAKEHOTO
PRIPOJENIA, ODOVZDAT SPAT ANTENNE
ZARIADENIA" JEMU VYPOQZICANE _ ALEBO
PRENAJATE A ZVERENE_. ZA UCELOM
INDIVIDUALNEHO PRIJMU. UZIVATEL, KTORY
TOTO ZARIADENIE ODOVZDAL A BOL
PRIPOJENY NA CENTRALNY ROZVQOD TKR
POZIVA  NASLEDNE STATUT
STANDARDNEHO UZIVATELA KOMPLEXNEJ
BYTOVEJ VYSTAVBY (KBV).

6.20 AK  UZIVATEL,  NEVRATI  JEMU
POSKYTNUTE  DOGASNE  POSKYTNUTE
ZARIADENIE V TERMINE UVEDENOM V CL. 6
BODOCH 6.9, 6.13 VSEOBECNYCH
PODMIENOK ALEBO HO VRATI V STAVE
NEFUNKCNOM, ALEBO V STAVE, KTORY

ZJAVNE NEZODPOVEDA BEZNEMU
OPOTREBOVANIU, ALEBO HO NEVRATI
VOBEC (NAPR. ZDOVODU STRATENIA,
ODCUDZENIA) . JE _ POSKYTOVATEL
OPRAVNENY UCTOVAT . UZIVATELOVI
JEDNORAZOVU ZMLUVNU POKUTU VO
VYSKE  STANOVENEJ V  AKTUALNOM

CENNIKY A UZIVATEL SA JU ZAVAZUJE
UHRADIT. PODPISOM ZMLUVY UZIVATEL
VYJADRUJE SUHLAS SO . ZAPLATENIM
ZMLUYNEJ _POKUTY VO  VYSKE PODLA
CENNIKA. UZIVATEL JE ZAROVEN POVINNY
UHRADIT  POSKYTOVATELOVI ~ NAHRADU
SKODY, KTOREJ VYSKA PRESAHUJE VYSKU
DOHODNUTEJ ZMLUVNEJ POKUTY. POCAS
DOBY ZADRZIAVANIA TAKEHOTQ
ZARIADENIA JE UZIVATEL POVINNY HRADIT
POSKYTOVATELOVI POPLATOK SPOJENY
S NAJMOM _ZARIADENIA PODLA CENNIKA,
HOCI SLUZBA NEBOLA V DANOM CASE
AKTIVNA.

6.21, ZA SKODY NA ZARIADENI VZNIKNUTE
ZNICENIM, POSKODENIM, STRATOU,
ODCUDZENIM PRIPADNE ZASAHOM INEHO
UZIVATELA ALEBO TRETICH 0sOB
ZNEMOZNUJUCIM ALEBO
ZNEHODNOCUJUCIM PRIJEM SIGNALU JE
PLNE _ZODPOVEDNY UZIVATEL A ZAVAZUJE
SA SKODU AKO | VSETKY NAKLADY

POSKYTOVATELA PRIAMO SUVISIACE
S TAKYMTO KONANIM UHRADIT
POSKYTOVATELOVI ~V PLNOM ROZSAHU

ZVLASTNYCH PROSTRIEDKOV. NAROK NA
ZMLUVNU POKUTU A NAHRADU SKODY OD
UZIVATELA VZNIKA POQSKYTOVATELOVI AJ
V PRIPADE DODATOCNEHO DOKAZANIA
PORUSENIA JEHO POVINNOSTI
VYPLYVAJUCICH Z CLANKU 10 BODU 10.3
TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK.

6.22 UZIVATEL SA  ZAVAZUJE UHRADIT
ZMLUVNU POKUTU A NAHRADU SKODY DO 7
DNI  OD VZNIKU TAKEHOTO NAROKU
POSKYTOVATELA.

CL. 7 PRAVA A POVINNOSTI UZIVATE LA

7.1 OKREM DALSICH POVINNOSTI
UVEDENYCH VSEOBECNYCH
PODMIENKACH JE UZIVATEL  POVINNY
NAJMA:

AP\/I POUZIVAT SLUZBY V SULADE SO
LUVOU, ZNMLUVNYMI DOKUMENTMI

A PRITOM DODRZIAVAT PRINCIPY DOBRYCH

MRAVOV A VEREJNEHO PORIADKU,

B) OQZNAMOVAT POSKYTOVATELOVI PO
CELY CAS PLATNQSTI ZMLUVY ZMENU
SVOJICH IDENTIEIKACNYCH UDAJQV,

C) POSKYTOVAT  PODLA POZ|ADAVIEK
POSKYTOVATELA _ VSETKU  SUCINNOST,
KTORA JE POTREBNA NA PLNENIE
POVINNOSTI POSKYTOVATELA
VYPLYVAJUCICH MU Z0 ZMLUVY
AZMLUVNYCH DOKUMENTOV,  UMOZNIT

PLNENIE VSETKYCH POVINNOSTI A PRAV
POSKYTOVATELA, 3

D) UMOZNIT NA POZIADANIE
POSKYTOVATELOVI,  ALEBO _ OSOBAM
URCENYM POSKYTOVATELOM PRISTUP A
VSTUP DO PRIESTORU MIESTA INSTALACIE
A OSTATNYCH NEVYHNUTNYCH
PRIESTOROV NEHNUTELNOSTI, V. KTOREJ
SA NACHADZA MIESTO INSTALACIE, PO
CELU DOBU TRVANIA ZMLUVY, AKO | V
SUVISLOSTI S JEJ UKONCENIM A PO
UKONGENI JEJ PLATNOSTI. AK JE PRE UCEL
A. PLNENIE TOHTO BODU . POTREBNY
SUHLAS TRETEJ QSOBY, UZIVATEL SA
ZAVAZUJE ZABEZPECIT TENTO SUHLAS. DO
GINNOSTI POSKYTOVATELA UVEDENYCH V

TOMTO ODSEKU PATRI AJ PRAVO
KONTROLOVAT PLNENIE POVINNOSTI
UZIVATELA NAIMA PODLA CL.10

VSEOBECNYCH PODMIENOK

E) UZIVAT SLUZBY VYHRADNE PRE SYOJU
POJTREBU A NIE JE OPRAVNENY, K
AKEMUKOLVEK INEMU VYUZITIU SLUZIEB
BEZ PREDCHADZAJUCEHO PISOMNEHO
SUHLASU POSKYTOVATELA. UZIVATEL NIE
JE_OPRAVNENY NAJMA POSKYTOVAT
PRISTUP. DO SIETE TRETIM OSOBAM,
UMOZNIT BEZPLATNE ALEBO KOMERCNE
UZIVANIE SLUZIEB TRETEJ OSOBE, AK NIE
JE_V ZMLUVE VYSLOVNE UVEDENE NIECQ
INE. UZIVATEL JE OPRAVNENY. UMOZNIT
BLIZKYM. OSOBAM (8 116 OBCIANSKEHO
ZAKONNIKA) BEZPLATNE VYUZIVANIE
SLUZIEB. UZIVATEL DALEJ NESMIE
VYKONAVAT NAJMA NASLEDOVNE AKTIVITY;
- POSKYTOVANIE ROUTINGU CEz SIET
VRATANE POUZIVANIA PROXY SERVEROV
AKEHOKOLVEK TYPU,

- POSKYTOVANIE SLUZIEB E-MAIL,
PREVADZKOVANIE SLUZIEB E- MAIL, IRC, A
Egg;’ A MULTI-UZIVATELSKE INTERAKTIVNE

- POSKYTOVANIE HOSTINGOVYCH SLUZIEB

AKEHOKOLVEK TYPU.

7.2_VYUZIVAT SLUZBY PRE _ OSOBNU
POTREBU A DALEJ ICH NESPRISTUPNOVAT
VEREJNOSTI NAPR. UMIESTNENIM

AP
ZARIADEN] NA MIESTAGCH VEREJNEHO
ZHROMAZDOVANIA (AKO SU BARY, HOTELY,
RESTAURACIE),, AK ZMLUVA NEURCUJE
INAK. QKREM DALSICH PRAV UVEDENYCH
VQ VSEOBECNYCH = PODMIENKACH JE
UZIVATEL OPRAVNENY NAJMA:

AK/I PISOMNE POZIADAT POSKYTOVATELA O
ENU MIESTA INSTALACIE V RAMCI
LOKALITY, V . KTOREJ POSKYTOVATEL
POSKYTUJE NiM ODOBERANE SLUZBY.
UZIVATEL _JE POVINNY PRED ZMENOU
MIESTA INSTALACIE ZAPLATIT POPLATOK ZA
ZNOVUPRIPOJENIE ~ PODLA  PLATNEHO
CENNIKA ALEBO, AK V NOVOM MIESTE
INSTALACIE NIE JE ZRIADENE PRIPOJENIE,
POPLATOK ZA ZRIADENIE PRIPOJENIA, AK JE
NAVRHOVANA ZMENA Z TECHNICKYCH A
EKONOMICKYCH DOVODOV PRE
POSKYTOVATELA NEPRIJATELNA,
INFORMUJE UZIVATELA, ZE MOZE ZOTRVAT
NA DOTERAJSOM MIESTE INSTALACIE
ALEBO MA PRAVO ZMLUVU VYPOVEDAT,

B) NA PRISTUP K INFORMACNYM SLUZBAM
POSKYTOVATELA

C) PISOMNE POZIADAT POSKYTOVATELA
O'DQCASNE PRERUSENIE POSKYTOVANIA
SLUZIEB (SUSPENDOVANIE). POSKYTOVANIE
SLUZIEB _.NA ZIADOST UZIVATELA MOZNO
PRERUSIT NAJVIAC NA DOBU 3 MESIACOV
VZDY MAXIMALNE 2 KRAT V PRIEBEHU
OBDOBIA 12 PO SEBE NASLEDUJUCICH
KALENDARNYCH " MESIACOV.
POSKYTOVATEL MOZE VO VYNIMOCNYCH
PRIPADOCH POVOL[T  SUSPENDOVANIE
POSKYTOVANIA SLUZIEB AJ NA DOBU
DLHSIU _AKO 3 MESIACE, AK TO
ODOVODNUJU OKOLNQSTI NA STRANE
UZIVATECA (NAPR. DOCASNY DLHODOBY
POBYT MIMO UZEMIA SR? POSKYTOVATEL
ROZHODNE ZIADOST O POVOLEN{
SUSPENDOVANIA V LEHOTE NAJNESKQR DO
10 PRACOVNYCH DNIi ODO DNA DORUCENIA
PISOMNEJ ZIADOSTI ALEBO ODO DNA
PODANIA ZIADOSTI. OSOBNE NA ZS.
POSKYTOVANIE SLUZIEB BUDE V PRIPADE,
ZE POSKYTOVATEL POVOL|
SUSPENDOVANIE PODILA  TOHTO
USTANOVENIA PRERUSENE PRVYM DNOM
MESIACA NASLEDUJUCEHO PO MESIACI,
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V KTOROM BQLA DORUCENA PISOMNA
ZIADOST UZIVATELA O PRERUSENIE
POSKYTOVANIA SLUZJEB, ALEBO OSOBNE
PODANA NA ZS. POCAS SUSPENDOVANIA
UZIVATEL NIE JE POVINNY PLATIT CENU ZA
SLUZBY PODLA ZMLUVY ATYCHTQ
VSEOBECNYCH PODMIENOK, POVINNOST
PLATENIA NAJOMNEHO ZA PRENAJATE
ZARIADENIE VZMYSLE ZMLUVY VSAK
TYMTO NIE JE DOTKNUTA. AK DQJDE
K PRERUSENIU POSKYTOVANIA  SLUZIEB
POCAS DOBY VIAZANOSTI, DOBA
VIAZANOSTI POCAS _ DOBY PRERUSENIA
POSKYTOVANIA SLUZIEB NEPLYNIE A
PREDLZUJE SA O DOBU, POCAS KTQREJ]
BOLO POSKYTOVANIE SLUZIEB PRERUSENE
PODLA  TOHTO BODU. ZNOVUZAPOJENIE
UZIVATELA BUDE SPOPLATNENE PODLA
PLATNEHO CENNIKA.

7.3 UZIVATEL _TYMTO DAVA
POSKYTQVATELOVI SUHLAS S VYKONANIM
PRAC A CERPANIM ELEKTRICKEJ ENERGIE
SUVISIACIM S POSKYTOVANIM SLUZIEB A

ODSTRANOVANIM ~ PORUCH, OQPRAVOU,
UPRAVOU, MONTAZOU, UDRZBOU,
NASTAVENIM, DOPLNENIM, ZMENOU,
PREMIESTNENIM, REVIZIOU, MERANIM
ALEBO DEMONTAZOU ZARIADENI

PQSKYTOVATELA V PRIESTOROCH MIESTA
INSTALACIE A, POKIAL TO BUDE NUTNE PRE
PLNENIE, PREDMETU  ZMLUVY, | V
OSTATNYCH PRIESTOROCH
NEHNUTELNQSTI, V KTOREJ SA NACHADZA

MIESTO INSTALACIE A TO AJ BEZ
PRITOMNOSTI UZIVATECA ALEBO JEHO
ZASTUPCU.

7.4 UZIVATEL _SA ZAVAZUJE SO SYOJIM
PRIDELENYM ICZ, RESP. PIN NAKLADAT AKQ
S DOVERNOU INFORMACIOU A UTAJQVAT
HO. UZIVATEL NESIE ZODPOVEDNOST ZA
POUZITIE ALEBO_ ZNEUZITIE SVOJHO ICZ,
RESP. PIN_ TRETOU OSQOBOU. UZIVATEL
MOZE PISOMNE, PRIPADNE INYM
SPOSOBOM, KTORY MU POSKYTOVATEL
UMOZNI, POZIADAT PQSKYTOVATELA O
ZMENU PRIDELENEHO ICZ, RESP. PIN ZA
POPLATOK UVEDENY V CENNIKU.

7.5 UZIVATEL SA ZAVAZUJE, ZE ZOTRVA
V ZMLUVNOM VZTAHU S POSKYTOVATELOM
MINIMALNE ~V PONUKE PODLA  ZMLUVY
A PODMIENOK VIAZANOSTI A PO CELU TUTO
DOBU BUDE. BEZ PRERUSENIA TIETO
SLUZBY VYUZIVAT, ATO_V SULADE S JEHQ
ZAVAZKAMI | A ZAROVEN . NEUSKUTOCNI
ZIADEN TAKY UKON, KTORY BY SMEROVAL
K UKONCENIU ALEBO UCELOM KTOREHO BY
MALO BYT UKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY
PRED UPLYNUTIM DOBY VIAZANOST! (BEZ
OHLADU NA SKUTOCNE PRAVNE NASLEDKY
UVEDENEHQ UKONU). UZIVATEL SA DALEJ
ZAVAZUJE, ZE POCAS DOBY VIAZANOSTI SA
NEDOPUSTI TAKEHO_KONANIA, ALEBO NEDA
SVOJIM KONANIM ZIADEN TAKY PODNET
AANI  NEUMOZNI TAKE KONANIE, NA
ZAKLADE KTOREHO BY POSKYTOVATELOVI
VZNIKLO PRAVO ODSTUPIT QD ZMLUVY

ALEBO  PRAVO VYPOVEDAT  ZMLUVU
Z DOVODOV NESPLNENIA ALEBO
PORUSENIA POVINNOSTI ZO _STRANY
UZIVATELA, KU KTORYM SA ZAVIAZAL

V ZMLUVE, ALEBO NA ZAKLADE KTOREHO
BY BOL POSKYTOVATEL . OPRAVNENY My
V DOBE VIAZANQSTI DOCASNE OBMEDZIT
ALEBO PRERUSIT POSKYTOVANIE SLUZIEB.

CL. 8PRAVA A POVINNOSTI
POSKYTOVATELA

8.1 POSKYTOVATEL JE POVINNY. OKREM
DALSICH POVINNOSTI UVEDENYCH VO
VSEOBECNYCH PODMIENKACH:

A) PREDKLADAT. UZIVATELOVI PREHLUADNE
A’ZROZUMITELNE VYUCTOVANIE SLUZIEB,
AK ~Z POVAHY SLUZBY NEVYPLYVA, ZE
VYUCTOVANIE NIE JE POTREBNE,

B) OZNAMIT UZIVATELOVI (POKIAL MOZNO
VOPRED) BUD PROSTREDNICTVOM E-MAILU
ZASLANEHO_ DO E-MAILOVEJ SCHRANKY
ZADANEJ UZIVATELOM V ZMLUVE, ALEBO
PROSTREDNICTVOM _WEBOVEJ STRANKY
WWW.SATRO.SK, ALEBO INYM VHODNYM
SPOSOBOM __ OBMEDZENIE, PRERUSENIE,
ZMENY, ALEBO INE NEPRAVIDELNOSTI vV
POSKYTOVANI SLUZIEB., TATO POVINNOST
SA NEVZTAHUJE NA CAS MIMORIADNE]
SITUACIE,

C) AK JE TO TECHNICKY MOZNE, ZRIADIT
SLUZBU DO 30 DNi OD PODPISU ZMLUVY, AK
IZ,\ll\/AI_KUVNYMI STRANAMI NIE JE DOHODNUTE
8.2 OKREM DALSICH PRAV UVEDENYCH VO
VSEOBECNYCH PODMIENKACH R E
POSKYTOVATEL OPRAVNENY NAJMA:

A) ZAVIEST DODATOCNE SPOSOBY
OCHRANY SIETE, POKIAL JE TO POTREBNE Z
DOVODU OCHRANY UZIVATELA ALEBO
SIETE A POKIAL ZAVEDENIE TEJTO

OCHRANY . NEVYVOLA DODATOCNE
NEPRIMERANE  NAKLADY ZO  STRANY
UZIVATELA,

B) OVERIT ZAKONNYM SPOSOBOM

IDENTIFIKACNE_ A INE OSOBNE UDAJE
ZAUJEMCU Q UZAVRETIE ZMLUVY,

C) USKUTOCNIT AKEKOLVEK SOFTWAROVE
A’HARDWAROVE ZMENY V SIETI, AK TAKETO
ZMENY NEMAJU ZA NASLEDOK PODSTATNE
ZNIZENIE KVALITY POSKYTOVANYCH
SLUZIEB,

D) ZRIADOVAT SIET A STAVAT JEJ VEDENIE
NA NEHNUTELNOSTI UZIVATELA,
VSTUPOVAT V SUVISLOSTI SO
ZRIADOVANIM, PREVADZKOVANIM,
DEMONTOVANIM OPRAVAMI, A UDRZBOU,
VEDENI. NA NEHNUTELUNOST UZIVATELA,
VYKONAVAT NEVYHNUTNE UPRAVY PODY
A JEJ PORASTU, TO VSETKO AJ
V SUVISLOSTI S VYKONOM PRAV
A POVINNOSTI VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUV,
UDRZBOU, TECHNICKYM SERVISOM ALEBO
VYKONOM CINNOSTI PODLI'A BODU 8.2 PISM.

EZ MENIT VO SVOJEJ

PROGRAMQVEJ]
PONUKE PONUKANE TELEVIZNE
AROZHLASOVE ~ PROGRAMY, AKQ AJ

TRVALO . ALEBO PRECHODNE ZNIZIT ICH
CELKOVY POCET. TIETO ZMENY NIE JE
POVINNY OSOBITNE OZNAMOVAT
UZIVATELOVI, PRICOM NEJDE O ZMENU
ZMLUVY, ZMLUVNYCH DOKUMENTOV ALEBO
CENNIKA/TARIFY.

F) VYFAKTUROVAT DODATOGNE SLUZBY,
KTQRE Z TECHNICKYCH PRICIN NEBOLO
MOZNE ZAHRNUT DO FAKTURY ZA OBDOBIE,
V KTOROM BOLI POSKYTNUTE,

G) INFORMOVAT UZIVATELA O SLUZBACH,

PRODUKTOCH AINYCH AKTIVITACH
FORMOU WEBOVEJ STRANKY, MEDII,
LETAKOV, LISTOV, INYMI FORMAMI

PISOMNEHO STYKU ALEBO TELEFONICKY,
gl\S/IS ATO AJ PROSTREDNICTVOM TRETICH
H) DOCASNE PRERUSIT ALEBO OBMEDZIT
POSKYTQOVANIE SLUZIEB UZIVATELOVI BEZ
PREDCHADZAJUCEHO UPOZORNENIA
Z DOVODU:
) JEJ  ZNEUZIVANIA, ATO AZ DO
DSTRANENIA JEJ ZNEUZIVANIA ALEBO
VYKONANIA TECHNICKYCH OPATRENI
ZAMEDZUJUCICH _JEJ  ZNEUZIVANIE,
PRICOM ZA ZNEUZIVANIE SLUZBY SA
POVAZUJE NAJMA PORUSENJE CL. 10.
AK UZIVATEL ZABEZPECI NAPRAVU A
ZAPLATI POPLATOK _ZA
ZNOVUPRIPOJENIE PODLA CENNIKA,
POSKYTOVATEL V PRIMERANEJ LEHOTE

OBNOVI POSKYTOVANIE SLUZIEB.
POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY
S OKAMZITQU PLATNOSTOU

POZASTAVIT DOCASNE ALEBO TRVALO
POSKYTOVANIE SLUZIEB AJ V PRIPADE

ODOVODNENEHO PODOZRENIA
Z PORUSOVANIA POVINNOSTI
UZIVATELA VYPLYVAJUCICH
ZUSTANOVENI CL. 10 VSEOBECNYCH
PODMIENOK,

II)NEZAPLATENIA SPLATNEJ CENY
ALEBO INEHO SPLATNEHO ZAVAZKU
VOCI POSKYTOVATELOVI, VRATANE

AKYCHKOLVEK ZAVAZKOV UZIVATELA
VZNIKNUTYCH PRI POSKYTOVANI INYCH
SLUZIEB AKO TYCHTO SLUZIEB, A TO AZ
DO CASU _ UPLNEHO USPOKOJENIA
CELEJ DLZNEJ SUMY _ UZIVATELA,
VRATANE JEJ PRISLUSENSTVA, A
ZAPLATENIA POPLATKU
ZNOVUPRIPQJENIE ~ PODLA CENNIKA
ALEBO DO ZANIKU ZMLUVY,
I VEREIJNEJ  BEZPECNOSTI  ALEBO
INEHO VEREJIJNEHO ZAUJMU, PRIPADOV
VYSSEJ, MOCI, ROZHODNUTIA
PRISLUSNEHO ORGANU PRE VYKON
OPRAY A PRAC POTREBNYCH PRE
PREVADZKU, ALEBO V SNAHE VYHNUT
SA  CHYBAM VSIETI, TO VSETKO
V POTREBNOM ROZSAHU. DOCASNE
POZASTAVENIE ALEBO OBMEDZENIE
POSKYTOVANIA SLUZIEB PODLA TOHTO
ODSEKU VHODNYM SPOSOBOM OZNAMI
POSKYTOVATEL UZIVATELOVI POKIAL
MOZNO VOPRED, JNAK V PRIMERANEJ
LEHOTE, VHODNYM SPOSQBOM, A
ZAROVEN OZNAMI AJ DOVOD A
PREDPOKLADANU DOBU POZASTAVENIA
éll:E%O OBMEDZENIA POSKYTOVANIA
IV) PORUSENIA OSTATNYCH ZMLUVNYCH
PODMIENOK ZO STRANY UZIVATELA.

[) NA PRISTUP K INFORMACNYM SLUZBAM

OSKYTOVATELA. .

g? NA ZMENU IP ADRESY SIETOVEHO
OZHRANIA KONCOVEHO ZARIADENIA
UZIVATELA PO JEHO PREDCHADZAJUCOM
UPOZORNENI  E-MAILOM, ALEBO _INYM

VHODNYM SPOSOBOM. VSETKY

ZODPOVEDAJUCE DNS ZAZNAMY BUDU V
TAKOM PRIPADE AUTOMATICKY ZMENENE,

K) VIEST DATABAZU UZIVATELOM
USKUTOCNENYCH OPERACI| V RAMCI SIETE.
UZIVATEL  TYMTO  DAVA.  SUHLAS

POSKYTOVATELQVI S PRIPADNYM MERANIM
OBJEMU PRENASANYCH DAT TECHNICKYMI
PROSTRIEDKAMI _POSKYTOVATELA,
PRIPADNE INYMI CINNOSTAMI OBDOBNEHO
CHARAKTERU ~ VYLUCNE ZzA  UGELOM
SUVISIACIM S POSKYTOVANIM SLUZIEB.
POSKYTOVATEL PQVAZUJE TAKTO ZISKANE
UDAJE ZA DOVERNE,

L). V PRIPADE POTREBYS URCIT LIMITY, V

RAMCI KTORYC UZIVATELIA
OPRAVNENI VYUZIVAT SLUZBY.
POSKYTQVATEL MOZE NAPRIKLAD
STANOVIT POVOLENY OBJEM

PRENESENYCH DAT PRE_JEDNOTLIVYCH
UZIVATELOV SLUZIEB, ALEBO OBMEDZIT IM
PRISTUP K LUBOVOLNYM SIETOVYM
SLUZBAM, A _TO NAJMA V PRIPADE
EXISTENCIE DOYODNEHO PODOZRENIA 7O
ZNEUZITIA SLUZIEB. AK DANY UZIVATEL
DOSIAHNE | 100 % POSKYTOVATELOM
STANOVENEHO POVOLENEHO OBJEMU DAT
ZA DANE OBDOBIE, POSKYTOVATEL MA
NAROK ~OBMEDZIT MU __POSKYTOVANIE
SLUZIEB AJ PROSTREDNICTVOM ZNIZENEJ
RYCHLOSTI PRENOSU DAT,

ME UCHOVAVAT LEN TAKY OBJEM
ELEKTRONICKEJ . POSTY JEDNOTLIVYCH
UZIVATELOV, AKY UZNA ZA PRIJATELNY. V

PRIPADE, AK _ OBJEM ELEKTRONICKEJ
POSTY UZIVATELA PRESIAHNE
POSKYTOVATELOM URCENY PRIJATELNY
OBJEM, POSKYTOVATEL UPOZORNI

UZIVATELA, ABY SI SKONTROLOVAL SVOJU
E-MAILOVU SCHRANKU, ZALOHOVAL S| JEJ
OBSAH A VYPRAZDNIL Ju, PRIPADNE ABY Z
NEJ ODSTRANIL NEPOTREBNE DATA. AK
UZIVATEL NA TAKUTO VYZVU NEZAREAGUJE
DO 15 PRACOVNYCH DNI, POSKYTOVATEL
MA ~PRAVO ROZHODNUT, ZE NEBUDE
PRIJIMAT A UCHOVAVAT DALSIE SPRAVY
ELEKTRONICKEJ POSTY _ ADRESOVANE

YZIVATELOVI, PRIPADNE JEJ OBSAH BEZ
DALSIEHO UPOZORNENIA UZIVATELA
VYMAZAT. ODOSIELATEL TAKTO

NEPRIJATYCH, SPRAV BUDE O TOMTO
INFORMOVANY FORMOU SPRAVY
ELEKTRONICKEJ POSTY. POSKYTOVATEL
NENESIE ZIADNU . ZODPOVEDNQOST ZA
SKODU, ALEBO INU UJMU SPOSOBENU
NEPRIJATIM ALEBQ  STRATOU SPRAV
ELEKTRONICKEJ PQSTY,

N) NA NAHRADU SKODY SPOSOBENEJ ZO

STRANY UZIVATELA NA SIETI A
TELEKOMUNIKACNOM ZARIADENI
POSKYTOVATELA, .

8.3 V PRIPADE, KED POSKYTOVATEL
POZASTAVI ALEBO OBMEDZI

POSKYTOVANIE SLUZIEB V ZMYSLE BODU
8.2 PISM. H) TOHTO CLANKU, PATRI MU
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB V CELOM
ROZSAHU A TO PO CELY CAS KEDY BUDE
POSKYTOVANIE SLUZIEB POZASTAVENE
ALEBO OBMEDZENE S VYNIMKOU
POZASTAVENIA POSKYTOVANIA | SLUZIEB
PRE VYKON PRAC POTREBNYCH, PRE
PREVADZKU ALEBO V SNAHE VYHNUT SA
CHYBAM V SIETI.

8.4 POSKYTOVATEL POCAS CELEJ DOBY

PLATNOSTI . ZMLUVY ZABEZPECUJE
PROSTREDNICTVOM SVOJICH
ZAMESTNANCOV ~ ALEBQ INYCH, NIM
AUTORIZOVANYCH 0SOB TECHNICKY

SERVIS ZARIADEN| V JEHO VLASTNICTVE,
KTORE BOLI UZIVATELOVI PQSKYTNUTE; A
TO FORMOU OPRAVY, VYMENY PRIP.
POSKYTNUTIA NAHRADNEHO ZARIADENIA.

8.5 PORUCHY SPOSOBENE KONANIM
UZIVATELA, NESPRAVNYM POUZIVANIM
ZARIADENIA, NEODBORNOU
NEAUTORIZOVANOU MONTAZOU ALEBO
POUZITIM NEAUTORIZOVANEHO ZARIADENIA
V SYSTEME SU OPRAVOVANE NA NAKLADY
UZIVATEL'A POZOSTAVAJUCE ZO SKUTOCNE
VYNALOZENYCH NAKLADOV
POSKYTOVATELA. V PRIPADE PORUSENIA
POVINNOSTI VYPLYVAJUCICH
ZUSTANOVENI  ZMLUVY NA  STRANE
UZIVATELA A VZN]KU POTREBY
POSKYTNUTIA NAHRADNEHO ZARIADENIA,
JE TOTO POSKYTNUTE IBA PO _UHRADE
ZMLUVNEJ POKUTY A VZNIKNUTEJ SKODY.

8.6 POSKYTQVATEL PREBERA ZARUKU ZA
KVALITU PRJJIMANEHO SIGNALU A CELKOVU
FUNKCNOST PRIJIMACIEHO SYSTEMU IBA V

PRIPADE, ZE UZIVATEL  POUZIVA
ZARIADENIA POSKYTNUTE A
AUTORIZOVANE POSKYTOVATELOM,
MONTAZ TYCHTO ZARIADENI BOLA

VYKONANA ODBORNE SPOSOBILOU A
AUTQRIZOYANOQU OSOBOU A SU SPRAVNE
POUZIVANE. ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA
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RUSENIA  SIGNALU
SPOSOBENE ZARIADENIAMI
NEPREVADZKOVANYMI POSKYTOVATELOM.
POSKYTOVATEL SA V TAKOMTO PRIPADE
ZAVAZUJE VYVINUT MAXIMALNE USILIE
NA ICH ELIMINACIU A NAVRHNUT
UZIVATELOVI VYHOVUJUCE RIESENIE, AK JE
TOTO TECHNICKY REALIZOVATELNE.

8.7 POSKYTOVATEL JE POVINNY
V DOSTATOCNOM PREDSTIHU  VYZVAT
UZIVATELA NA PREVZATIE ZARIADENI,
PRIPADNE, ZABEZPECIT DISTRIBUCIU
ZARIADENI K UZIVATELOVI V PRIPADE, ZE S|
TO VYZIADAJU PLANOVANE TECHNICKE

MENY NESPOSOBENE ZASAHOM
UZIVATELA

8.8 POSKYTOVATEL MA PRAVO OKAMZITE
DOCASNE ALEBO TRVALO ODSTAVIT PRIP.
DEAKTIVOVAT ZARIADENIA
POSKYTOVATELA PRIPADE, ZE BY ICH
DALSIE POUZIVANIE MOHLO VIEST
K OHROZENIU ~UZIVATELA ALEBO OSOB
DOCHADZAJUCICH DO STYKU SO
ZARIADENIM. POSKYTOVATEL Sl
VYHRADZUJE TOTO PRAVO | V PRIPADE, ZE
DALSJA PREVADZKA ZARIADENIA BY MOHLA

VIEST K TECHNICKEMU ALEBO
BEZPECNQSTNEMU OHROZENIU
DISTRIBUCNEHO SYSTEMU SLUZIEB.
V TAKYCHTO PRIPADOCH JE
POSKYTOVATEL POVINNY DO 3
PRACQVNYCH DNi UPOVEDOMIT UZIVATELA
O TAKYCHTO DOVODOCH A UVIEST SPOSOB
A TERMIN RIESENIA.

8.9 AK MA UZIVATEL PRIDELENE ICZ, RESP.
PIN, POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY
KEDYKOEVEK HO ZMENIT, POKIAL SI TO
VYZADUJU  TECHNICKE, PREVADZKOVE
ALEBO ORGANIZACNE DOVODY NA STRANE
POSKYTOVATELA. O TAKEJTO ZMENE JE
POSKYTOVATEL ~ POVINNY INFORMOVAT
UZIVATELA ATO BUD PISOMNE, FAXOM,
ELEKTRONICKY ALEBO FORMOU SMS.

8.10 AK POSKYTOVATEL POSKYTNE
UZIVATEL'OVI PRISTUPOVE HESLO (HESLA),
JE OPRAVNENY HO KEDYKOLVEK ZMENI

POKIAL SI TO VYZADUJU TECHNICKE,
PREVADZKOVE  ALEBO  ORGANIZACNE
DOVODY NA STRANE POSKYTOVATELA.
UZIVATEL SA  ZAVAZUJE SO . SVOJIM
PRISTUPOVYM HESLOM NAKLADAT AKO S
DOVERNOU INFORMACIOU A UTAJOVAT HO.
UZIVATEL NESIE ZODPOVEDNOST ZA
PQUZITIE SVQJHO. PRISTUPOVEHO HESLA.
UZIVATEL MOZE PISOMNE, PRIPADNE INYM
SPOSOBOM, KTORY MU POSKYTOVATEL
UMOZNI, POZIADAT POSKYTOVATELA O
ZMENU SVOJHO PRISTUPOVEHO HESLA.

CL. 9 ZASADY POUZIVANIA
POSKYTOVANYCH SLUZIEB

9.1 DODRZIAVANIE TYCHTO ZASAD A Z NICH
VYPLYVAJUCICH POVINNOSTI UZIVATELA JE
NUTNE PRE ZABRANENIE UZIVANIA SLUZIEB
SPOSOBMI, KTORE SU PROTIZAKONNE, V
ROZPORE S DOBRYMI MRAVMI, ALEBO
KTORE BY WMOHLI SPOSOBIT POKLES
KVALITY UZIVANIA SLUZIEB PRE
OSTATNYCH UZIVATELOV. NEDODRZANIE
ZASAD UVEDENYCH V TOMTO CLANKU AKQ
AJ _INE KONANIE, . KTQRE JE MOZNE
ODOVODNENE POVAZOVAT ZA ZNEUZIVANIE
SLUZIEB SA POVAZUJE ZA ZNEUZIVANIE
POSKYTOVANYCH SLUZIEB. AK NIE JE
UROBENA NAPRAVA V POUZIVANI SLUZIEB V
SULADE . SBODMI 9.3, 9.6, 9.7 DO 10
KALENDARNYCH DNI OD ODOSLANIA VYZVY
POSKYTOVATELOM A UZIVATEL NEPOUZIVA
POSKYTNUTE SLUZBY RIADNE, MA
POSKYTOVATEL . PRAVO ODSTUPIT oD
ZMLUVY A SUCASNE MOZE vyuzIT AJ
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY,
NAPRIKLAD DOMAHAT SA NAHRADY SKODY.

9.2 ZMLUVNE STRANY SU SI NAVZAJOM
POVYINNE BEZODKLADNE POSKYTNUT
SUCINNOST A TAKE INFORMACIE, KTORE SU
POTREBNE NA PLNENIE ICH ZAVAZKOV
PODLA ZMLUVY.

9.3 UZIVATEL SA ZAVAZUJE :

A) NEPRIPAJAT K SIETI VIAC AKO JEDNO
KONCOVE ZARIADENIE SUCASNE, AK NIE JE
vV  ZMLUVE ALEBO, PRE UZIVATELOM
ODOBERANE SLUZBY \ CENNIKU
STANOVENE INAK, . )

B) POUZIVAT IBA FUNKCNE A SPRAVNE
NAKONFIGUROVANE TECHNICKE
VYBAVENIE, KTORE _SPLNA TECHNICKE
NORMY A TECHNICKE SPECIFIKACIE PLATNE
PRE SLUZBU,

C) NEVYTVARAT BEZ PISOMNEHO SUHLASU
POSKYTOVATELA AKEKOLVEK PREPOJENIA

INTERFERENCIE A

ZARIADENI POSKYTOVATELA NAVZAJOM,
ALEBO S INYMI ZARIADENIAMI, ANI
PREPOJENIA MEDZI KONCOVYMI

ZARIADENIAMI NAVZAJOM. JEDNO KONCOVE

ZARIADENIE NESMIE BYT BEZ PISOMNEHO
SUHLASU POSKYTOVATELA,  SUCASNE
PRIPOJENE DO VIACERYCH SIETI,
KABLOVYCH, Cl| BEZDROTOVYCH, AK TIETO
PRESAHUJU. ROZSAH BYTOVEJ JEDNOTKY
JEDNEHO UZIVATELA — FYZICKEJ OSOBY A
JEJ _ PRISLUSENSTVA ALEBO _LOKALITY
VYUZIVANEJ ~ JEDNYM  UZIVATELOM -
PRAVNICKQU OSOBOU. AK SI UZIVATEL
ZRIADI SIET V RAMCI BYTOVEJ JEDNOTKY
ALEBO, VYUZIVANEJ LOKALITY, NESMIE Z
BEZPECNOSTNYCH DOVODOV BEZ
PISOMNEHO _SUHLASU, POSKYTOVATELA
POUZIVAT SIETOVU SLUZBU NAT.
D) NEPOUZIVAT INU IP ADRESU SIETOVEHO
ROZHRANIA KONCOVEHO ZARIADENIA AKO
MU BOLA PRIDELENA POSKYTOVATELOM,
E NEVYTVARAT AKEKOL'VEK PREPOJENIA
BOD-BOD TUNELY) MEDZI
ZARIADENIAMI PRIPOJENYMI K SJETI
PRACUJUCE NA VRSTVACH SIETOVEHO
MODELU ISO/OSI_ NIZSICH AKO 4, ALEBQ
AKEKOLVEK ~INE S CIELOM  OBIST
OBMEDZENIA POSKYTOVATELA,
F) . NEPOUZIVAT SIET AKYMKOLVEK
SPOSOBOM, NA SIRENIE OBSAHU
PODLIEHAJUCEMU OCHRANE AUTORSKYCH
PRAV (VIDEO, ,AUDIO, SOFTWARE APOD.
PROTIZAKONNEHO . OBSAHU, OBSAHU
ROZPORE S DOBRYMI MRAVMI ALEBO INAK
PODMIENKANMI ZAKAZANEHO OBSAHU,
G) ZABEZPECIT PRIPOJENIE BEZDROTOVEJ
SIETE KU SVOJIMU KONCOVEMY
ZARIADENIU _ (NAPR. TYPU WIFI, ClI
HIPERLAN), PROTI PRISTUPU TRETICH OSOB
OKREM JEMU BLi{ZKYCH OSOB PODLA § 116
OBCIANSKEHO ZAKONNIKA.
9.4 POD ZNEUZITIM SLUZBY PRI POSIELANI
A _PRIJIMANI SPRAV  ELEKTRONICKOU
POSTOU (E-MAILOM),. SA ROZUMIE NAJMA
POUZITIE SLUZBY ZA UCELOM:

A) ZASLAT _ VYHRAZKU, URAZKU ALEBO
INAK OBTAZUJUCI E- MAIL TRETEJ OSOBE
NAJMA PROSTREDNICTVOM NEVHODNEHO
SLOVNIKU ALEBO FREKVENCIOU ALEBO
VELKOSTOU E-MAILOVYCH SPRAV,
B) POSIELAT DALEJ RETAZOVE _LISTY
ALEBO NABADAT NA POSIELANIE TAKYCHTO
LISTOV, BEZ OHLADU, NA TO, CI ADRESAT
MA ZAUJEM ICH PRIJAT,

C) ZASIELAT SPRAVY, Vv ADRESE
ODOSIELATELA KTORYCH JE  ADRESA
ELEKTRONICKEJ POSTY TRETEJ OSOBY,
BEZ SUHLASU TEJTO TRETEJ QSOBY,

D) POSIELAT HROMADNE ALEBO
KOMERCNE SPRAVY SPOSOBOM, KTORY JE
VSEOBECNE ZNAMY, POD NAZYOM
,SPAMMING", CO ZAHRNA OKREM INEHO:
HROMADNE = SPRAVY S _OBCHODNYM
OBSAHOM, OZNAMENIA,  ZIADOSTI O
CHARITATIVNE PRISPEVKY PQDPISOVE
PETICIE A SPRAVY S NABOZENSKYM
OBSAHOM,

E POSIELAT TZV. “E-MAILOVE BOMBY*, E-
AILOVA BOMBA JE E-MAILOVA SPRAVA,
KTORA JE ZASIELANA VO VEI'KOM POCTE,

F) POSIELAT OBJEMNE SPRAVY A SUBORY
S TAKOU VELKOSTQU, KTORA MOZE
NARUSIT SIET, CINNOST SERVERA ALEBO E-

MAILOVEHO UCTU .
"SIETE, €O _MA ZA

G) PRETAZENIA
NASLEDOK, ZNIZENIE RYCHLOST],
CIASTOCNY ALEBO UPLNY VYPADOK SIETE,
H¢ ZISKANIA PRISTUPU DO POCITACOVEHO
STEMU, SIETE, UDAJOV ALEBO
SOFTWARU BEZ PRISLUSNEHQ POVOLENIA
RESP. SUHLASU (,HACKING*), CO ZAHRNA |
AKYKOLVEK  POKUS O ~PRESKUSANIE,

PREVERENIE ALEBO OTESTOVANIE
ZRANITELNOSTI AKEHOKOLVEK SYSTEMU
ALEBO  SIETE, _ALEBO _AKEHOKOLVEK

POKUSU OPORUSENIE BEZPECNOSTNYCH
OPATRENI ALEBO OPATRENI NA KONTROLU
PRISTUPOVYCH PRAV BEZ VYSLOVNEHO
gICI)E\'/I'%LENlA VLASTNIKA SYSTEMU ALEBO
I% ZMENY ALEBO ZNICENIA DAT TRETEJ

\I? ROZSIROVANIAVIRUSU »
). POUZITIA ALEB ROZSIRENIA
NASTROJQV ALEBO PROSTRIEDKOV
OHROZUJUCICH BEZPECNOST DATOVEJ

SIETE ALEBO UMOZNUJUCICH JEJ
NARUSOVANIE, .,
L) PORUSENIA ETICKYCH PRAVIDIEL

SPRAVANIA SA NA SIETI,

M) MONITOROVANIA, ZOSKENOVYANIA
ALEBO PREKOPIROVANIA DAT NA PQCITACI
E?)ERTFIEEJ OSOBY ALEBO POCITACOVOM
N) POSKODENIA SIETE ALEBO JEJ CASTI, A
TO UMYSELNE ALEBO Z NEDBANLIVOSTI,

O%I POSKODENIA RESP. OBMEDZENIA INYCH

UZIVATELOV PRI VYUZIVANI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB

P)l_ POUZITIA SLUZBY TAKYM SPOSOBOM,
ORY V ROZPORE SO ZMLUVOU ZNIizi
ALEBO OHROZI KVALITU PQSKYTOVANEJ
ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
POSKYTOVATELOM PRE TRETIU OSOBU,
Q)_ POQUZITIA SLUZBY TAKYM SPOSOBOM,
ORY  POSKYTOVATEL _ DEFINUJE A
ZVEREJNI, RESP. OZNAMI UZIVATELOVI AKO
ZNEUZITIE SLUZBY.
9.5 V PRIPADE, ZE UZIVATEL PORUSUJE
PRAVIDLA = UVEDENE V BODE 9.4,
VSEOBECNYCH PODMIENOK, JE
POSKYTOVATEL OPRAVNENY OKAMZITE MU
PQZASTAVIT POSKYTOVANIE SLUZIEB . ZA
UCELOM OCHRANY OSTATNYCH
UZIVATELOV, A_ SIETE, A NASLEDNE
INFORMOVAT UZIVATELA O DOVODOCH,
KTORE VIEDLI K POZASTAVENIU
POSKYTOVANIA SLUZIEB. POSKYTOVATEL
JE TIEZ OPRAVNENY OKAMZITE ODSTUPIT
oD ZMLUVY. AK POSKYTOVATEL
NEODSTUPIL OD ZMLUVY, ZNOVUPRIPOJI
TAKEHOTQ UZIVATELA _ LEN AK UZIVATEL
DOSTATOCNE, PREUKAZE, ZE NEBUDE V
UVEDENEJ CINNOSTI POKRACOVAT, A
ZAPLATI CENU ZA ZNOVUPRIPOJENIE.

9.6 UZIVATEL JE POVINNY PRI VYUZIVANI
DISKUSNYCH SKUPIN, V KTORYCH SI OSQOBY
VYMIENAJU NAZORY NA TEMY
SPOLOCNEHO ZAUJMU, (,NEWSGROUPS")
ZDRZAT SA NASLEDOVNYCH AKTIVIT:

A)? DISTRIBUCIE REKLAMNYCH ALEBO
OPAGACNYCH MATERIALOV,
ZASIELANIA, UMIESTNOVANIE . SPRAV,
KTORE =_PORUSUJU PRAVA DUSEVNEHO
VLASTNICTVA TRETICH STRAN,
CQ UMIESTNOVANIA VELKEHO POCTU TEJ
TEJ SPRAVY DO ROZNYCH DISKUSNYCH

D) UOI\<|/IESTNOVANIA TzV. *“RETAZOVYCH

E) UMIESTNOVANIA SPRAV . DO
DISKUSNYCH SKUPIN, KTORE SA NETYKAJU
TEMY DANEJ SKUPINY,

F) FALSOVANIA INFORMACIE V ZAHLAVI

G& UMIESTNOVANIE SPRAV POD MENOM
ETEJ OSOB

9.7 UZIVATEL JE POVINNY ZDRZAT SA PRI
POUZIVANI CHAT SERVERA NAJMA
NASLEDOVNYCH KONANI:

A) POUZITIA PEJORATIVNYCH VYRAZOV,

B) PORUSOVANIA PRAV DUSEVNEHO

VLASTNICTVA TRETICH STRAN,

C SIRENJA PROTIPRAVNYCH INFORMACII
OBTAZOVANIA, VYHRAZOK ALEBO

U YSELNEHO VNUCOVANIA SA TRETIM

OSOBAM,

E&HOPAKOVANEHO KOPIROVANIE TEXTU DO

VYTVARANIA LCHAT ROOMS* S
ANLIVYMI NAZVAMI,
G) POUZIVANIA URAZLIVYCH PREZYVOK,
H) PROPAGACIE ALEBO REKLAMY.
9.8 UZIVATEL JE_ POVINNY PRI
UMIESTNOVANI INFORMACII NA DOMOVSKE
STRANKY ZDRZAT SA NAIJMA TOHTO
KONANIA:

A) NEPORUSOVAT PRAVA DUSEVNEHO
VLASTNICTVA TRETICH STRAN,

B) NEUMIESTNOVAT NA STRANKY
NEZAKONNE MATERIALY,

C)( NEVYUZIVAT STRANKY NA KOMERCNE
INAUKZITIE AK V ZMLUVE NIE JE STANOVENE
D NESIRIT ZIADNE INFORMACIE, KTORE BY

OHLI POSKODIT POSKYTOVATEL'A

V PRIPADE PORUSENIA TOHTO BODU MA
POSKYTOVATEL PRAVO | BEZ
UPOZORNENIA UZIVATELA OKAMZITE
ODSTRANIT TAKETO DATA A INFORMACIE Z
VLASTNEJ DOMENY. POSKYTOVATEL JE

TIEZ OPRAVNENY OKAMZITE ODSTUPIT OD
ZMLUVY.

9.8 UZIVATEL JE POVINNY VYUZIVAT SLUZBY
A JEMU POSKYTNUTE ZARIADENIA
POSKYTOVATELA LEN SPOSOBOM, KTORY
JE V SULADE SO ZMLUVOU, ZMLUVNYMI
DOKUMENTMI, PISOMNYMI NAYODMI
A POKYNMI POSKYTOVATEI'A AV SULADE
SO VSEOBECNYMI ZAVAZNYMI PRAVNYMI
PREDPISMI A ZABEZPECIT NA VLASTNE
NAKLADY NAPAJANIE TYCHTO ZARIADENI
ELEKTRICKOU ENERGIOU.

9.9 UZIYATEL JE  POVINNY RIADNE
ZABEZPECIT JEMU ZVERENE ZARIADENIE
POSKYTOVATELA  PROTI  AKEMUKOLVEK
NEZIADUCEMU  ZNICENIU, = POSKODENIU,
STRATE, ., ODCUDZENIU PRIPADNE PROTI
INEMU ZASAHU UZIVATELA ALEBO TRETICH
0OSOB SPOSOBUJUCE ZNEMOZNENIE ALEBO
ZNEHODNQTENIE PRIJMU SIGNALU. TAKETO
NEBEZPECENSTVO, S NiM SUVISIACE
NAKLADY. A PRIPADNE VZNIKNUTE SKODY
ZNASA UZIVATEL.
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9.10 UZIYATEL TAKISTO NESMIE VYKONAVAT
NA DOCASNE PQOSKYTNUTOM ZARIADENI
ZIADNE TECHNICKE OPRAVY, UPRAVY A INE
ZASAHY DO TECHNICKEHO VYBAVENIA
ZARIADENIA, MENIT ALEBO KOPIROVAT
UDAJE NA KARTE ATO_ANI_PRIAMO, ANI

PROSTREDNICTVOM TRETICH OSOB
TAKETO NEBEZPECENSTVO, _SNIM
SUVISIACE NAKLADY, A PRIPADNE

VZNIKNUTE SKODY ZNASA UZIVATEL.

9.11 UZIVATEL SA ZAVAZUJE NEPRIPAJAT K
ZARIADENIAM POSKYTOVATELA ANI K SIET]
ZIADNE, PRISTROJE A ZARIADENIA, KTORE
NESPLNAJU _ POZIADAVKY ~ PRISLUSNYCH
BEZPECNOSTNYCH, TECHNICKYCH A
PRAVNYCH  PREDPISOV ~ PLATNYCH V
SLOVENSKEJ REPUBLIKE.

9.12 UZIVATEL NESg/IéI% ZMENIT MIESTO

INSTALACIE VEDOMIA
POSKYTOVATELA, POSKYTOVAT
ZARIADENIE POSKYTOVATELA AKO ZALOHU
ALEBO HO VYVIEZT MIMO UZEMIA

SLOVENSKEJ REPUBLIKY.

9.13 UZIVATEL SA ZAVAZUJE UZIVAT SLUZBY
VYHRADNE PRE SVOJU POTREBU A NIE JE

OPRAVNENY K AKEMUKOLVEK  INEMU
VYUZITIU SLUZIEB BEZ
PREDCHADZAJUCEHO PISOMNEHO

SUHLASU POSKYTOVATELA. UZIVATEL NIE
JE QPRAVNENY NAJMA ZDIELAT SLUZBY S
TRETOU OSOBOUY, , UMQZNIT BEZPLATNE
ALEBO KOMERCNE ~ UZIVANIE ~ SLUZIEB
TRETEJ OSOBE, AK NIE JE, VZMLUVE
VYSLOVNE UYEDENE NIECO INE. UZIVATEL
NESMIE UMOZNIT TRETEJ OSOBE, POUZIVAT
KARTU ALEBO JEJ KOPIU. UZIVATEL JE
OPRAVNENY UMOZNIT BLIZKYM. OSOBAM
(8116 OBCIANSKEHO _ ZAKONNIKA)
BEZPLATNE VYUZIVANIE SLUZIEB.

9.14 UZIVATEL NESMIE ZA ZIADNYCH
OKOLNOSTI JEMU ZVERENE ZARIADENIA
POSKYTOVATELA POUZIT _ PRIAMQ, _ ClI
SPROSTREDKOVANE PRE ZABEZPECENIE
VEREJNEHO PRIJMU SIGNALU CI UZ
V PRIESTOROCH _NA ADRESE PRIPOJKY
ALEBO AJ VINYCH PRIESTOROCH, AK
ZMLUVA NEURCUJE INAK. TAKISTO
UZIVATEL NESMIE  UMOZNIT  TAKETO
KONANIE TRETIM OSOBAM.

9.15 UZIVATEL DALEJ NESMIE VYKONAVAT
NAJMA NASLEDOVNE AKTIVITY:

A) UMYSELNE, ALEBO Z NEDBANLIVOSTI
POSKODIT SIET,

B) ZASAHOVAT DO SIETE A POSKODZOVAT
ZARIADENIA POSKYTOVATELA.

9.16 UZIVATEL NESIE ZODPOVEDNQST ZzA
SKODU VZNIKNUTU V DOSLEDKU UZIVANIA
SLUZIEB V RQZPORE S USTANOVENIAMI
CL.9 TYCHTO VSEOBECNYCH PODMJENOK. V
PRIPADE PORUSENIA POVINNOSTI PODLA
CL. 9 TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK
JE _POSKYTOVATEL OPRAVNENY UCTOQVAT
UZIVATELOVI ZMLUVNU POKUTU VQ VYSKE
331,94,- € ZA KAZDE TAKE PORUSENIE A
UZIVATEL  JE POVINNY JU  ZAPLATIT.
USTANOVENIA O NAHRADE  SKODY AJ VO
VYSKE PRESAHUJUCEJ TUTO ZMLUVNU
POKUTU TYM NIE SU DOTKNUTE.

9.17 ZASAHY DO SIETE A ZARJADENI
POSKYTOVATELA . SMU VYKONAVAT LEN
OSOBY POVERENE POSKYTOVATELOM.

CL. 10 CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY
A PLATOBNE PODMIENKY

10.1 CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY JE
DOHODNUTA  VSULADE S PLATNYMI
PRAVNYMI PREDPISMI. V CENNIKU _SU
UVEDENE SADZBY CIEN A JEDNORAZOVYCH
PLATIEB. . UZIVATEL = SA  ZAVAZUJE
UHRADZAT SVOJE ZAVAZKY VYPLYVAJUCE
ZO ZMLUVNEHO VZTAHU RIADNE A VCAS.
ZAPLATENIM RIADNE A VCAS SA RQZUMIE
DEN PRIPISANIA UHRADY V PLNEJ VYSKE NA
BANKOVY UCET POSKYTOVATELA UVEDENY
V  ZMLUVE, POKIAL . POSKYTOVATEL
NEOZNAMI INY BANKOVY UCET ALEBO DEN
ZAPLATENIA OSOBNE NA ZS
POSKYTOVATELA ALEBO DO RUK TRETEJ
OSOBY, KTORA SA PREUKAZE
SPLNOMOGCNENIM POSKYTOVATELA (NAPR.
OBCHODNY ZASTUPCA POSKYTOVATELA)
NAJNESKOR V DEN SPLATNOSTI.

10.2 ZA RIADNU UHRADU SA POVAZUJE
UHRADA =~ OBSAHUJUCA SPRAVNE
IDENTIFIKACNE ZNAKY AKOQ VARIABILNY
SYMBOL PLATBY TOTOZNY S CISLOM
ZMLUVY A CENA BEZ UVEDENIA
SPRAVNEHO VARIABILNEHO SYMBOLU NIE
JE MQZNE PLATBU PRIRADIT A UHRADU
NEMOZNO POVAZOVAT ZA SPLNENU.

10.3 UZIVATEL JE POVINNY ZAPLATIT CENUY
ZA  JEDNORAZOVE  SLUZBY A INE
JEDNORAZOVE PLATBY, CENU ZA OBDOBIE
OD ZRIADENIA SLUZIEB PO ZACIATOK

PLATOBNEHO OBDOBIA A UHRADZAT
PRAVIDELNU OPAKOVANU CENU (KAZDE
PLATOBNE OBDOBIE VOPRED),
POSKYTOVATEL NIE JE POVINNY _ ZACA
POSKYTOVAT SLUZBY SKOR, AKO UZIVATEL
ZAPLATI CENU ZA ZRIADENIE PRIPOJENIA A
CENU ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB NA
PRISLUSNE OBDOBIE.

10.4 POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY
V PRIPADE OMESKANIA S PLATBAMI ZASLAT
UZIVATELOVI PISOMNU UPOMIENKU, ZA
VYSTAVENIE KTOREJ JE  OPRAVNENY
UCTOVAT SUMU PODLA CENNIKA (TATO
SUMA SA CHAPE AKO ZMLUVNA POKUTA ZA
NESPLNENIE ~ POVINNOSTI  PLATIT ZA
SLUZBY RIADNE A VCAS).. POSKYTOVATEL
JE_OPRAVNENY UCTOVAT POPLATOK ZA
ZASLANIE POKUSU O ZMIER (POSLEDNA
UPOMIENKA) A ROVNAKO ZA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY V. SUME AKO ZA UPOMIENKU
PODLA PLATNEHQ CENNIKA AJ VTEDY, AK
UZIVATEL POZIADAL O BEZPLATNE
ZASIELANIE | UPOMIENOK
PROSTREDNICTVOM E-MAILOVEJ SPRAVY
ALEBO SMS.

10.5 AK DOJDE K ZMENE ZMLUVY Z DOVODU
ROZSIRENIA  SLUZIEB, POSKYTOVATEL
DOFAKTURUJE _ UZIVATELOVI ALIKVOTNU
SUMU ZA QOBDOBIE _.DO KTOREHO K MA
PREDPLATENE SLUZBY VO VYSKE
CENOVEHO ROZDIELU MEDZI NOVOU
A POVODNOU SLUZBOU.

10.6 UZIVATEL MA PRAVO ZVOLIT SI SPOSOB
PLATBY A PLATOBNE OBDOBIE VYZNACENIM
V ZMLUVE. PRE ZMENU SPOSOBU PLATBY
ALEBO PLATOBNEHO OBDOBIA PLATI
CLANOK 3 VSEOBECNYCH PODMIENQK,
PRICOM ZMENA JE UCINNA NAJSKOR
PRVYM DNOM PLATOBNEHO OBDOBIA, ZA
KTORE ESTE NEBOLA PLATBA
REALIZOVANA, VSETKY PLATBY. UVEDENE V
ZMLUVE JE UZIVATEL POVINNY UHRADZAT
NA  BANKOVY UCET POSKYTOVATELA
UVEDENY \ ZMLUVE, POKIAL
PQSKYTOVATEL NEOZNAMI INY BANKOVY
UCET. POSKYTOVATEL S| . VYHRADZUJE
PRAVO NA JEDNOSTRANNE SKRATENIE
DLZKY PLATOBNEHO OBDOBIA, NAJMA
V PRIPADE, AK EVIDUJE NEDOPLATOK Z0
STRANY UZIVATELA. V TOMTO PRIPADE
POSTACUJE _JEDNOSTRANNE  PISOMNE
OZNAMENIE ZMLUVNEJ STRANY DRUHEJ
ZMLUVNEJ STRANE.

10.7 CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB SA
PLATI VOPRED NA PLATOBNE OBDOBIE, V
KTOROM BUDE POSKYTOVANE ZDANITELNE
PLNENIE. POSLEDNYM DNOM SPLATNOSTI
CENY ZA POSKYTQVANIE SLUZIEB JE 15.
(PATNASTY) DEN PO ZACIATKU
PLATOBNEHO OBDOBIA, AK NIE JE

IZNNALKUVE ALEBO NA FAKTURE UVEDENE

10.8 UZIVATEL NEMA PRAVO ROBIT
AKEKOLVEK ZRAZKY ALEBO ZMENY CIEN
ALEBO PLATIEB.

10.9 POSKYTOVATEL JE ,
ZAPOCITAT SVOJE POHLADAVKY
VYPLYVAJUCE ZQ, ZMLUVY VOCI
POHLADAVKAM UZIVATELA, A TO
JEDNOSTRANNYM ZAPOCITANIM S
UCINKAMI DOHODY O ZAPOCITANI.

10.10 V PRIPADE NEUHRADENIA
AKEHOKOLVEK SPLATNEHO PENAZNEHO
ZAVAZKU JE POSKYTOVATEL OPRAVNENY
UCTOVAT UZIVATELOVI UROK Z OMESKANIA
VO, VYSKE 0,05%, Z DLZNEJ CIASTKY ZA

OPRAVNENY

KAZDY ZACATY DEN OMESKANIA
A UZIVATEL JE POVINNY UHRADIT
POSKYTQVATELOVI VSETKY NAKLADY

VYNALOZENE NA VYMOZENIE TAKEJTO
DLZNEJ CIASTKY, VRATANE NAKLADOV NA
UPOMIENKY.

10.11 POMERNA CAST UHRADENEJ CENY ZA
POSKYTOVANIE SLUZIEB UHRADENA
UZIVATELOM . NA PLATOBNE OBDQBIE,
POCAS KTQREHO UZIVATEL PQ UKONCENI
ZMLUVY UZ SLUZBY NEVYUZIVAL, BUDE
UZIVATELOVI VRATENA V HOTOVOSTI NA ZS
ALEBO BANKOVYM PREVODOM DO 30 DNI
ODO DNA SKONCENIA PLATNOSTI ZMLUVY.
TO NEPLATI, AK UZIVATEL UZAVREL ZMLUVU
S CASOVOU VIAZANOSTOU, V PRIPADE
UKONCENIA  ZMLUVY SU CENA ZA
ZRIADENIE PRIPOJENIA, CENA ZA
ZNOVUPRIPOJENIE A INE JEDNORAZOVE
PLATBY NEVRATNE.

10.12 ZANIK  ZMLUVY NEMA VPLYV NA
PRAVO POSKYTOVATELA NA ZAPLATENIE
JEHO POHLADAVOK VOCI UZIVATELOVI
VZNIKNUTYCH V SUVISLOSTI SO ZMLUVOU.

10.13 POSKYTOVATEL MA  PRAVO _ NA
UHRADU CENY ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB
PODLA ZMLUVY BEZ OHLADU NA TO, CI
UZIVATEL SKUTOCNE VYUZIVAL SLUZBY

A TO AZ DO ZANIKU ZMLUVY A BEZ OHLIADU

NA TO, CI POSKYTOVATEL ZASLAL
UZIVATELOVI FAKTURU, RESP. AVIZO
O NADCHADZAJUCEJ] PLATBE

PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEJ
POSTY, PRIP. SMS ALEBO NIE. UZIVATEL JE
POVINNY PLATIT KAZDU PLATBU CENY ZA
POSKYTOVANIE SLUZBY SPOLU
S PRISLUSNOU SUMOU DPH PRIPADAJUCOU
NA  FAKTUROVANU SUMU CENY ZA
POSKYTOVANIE SLUZIEB. PRIPADNE
OPOMENUTIE ALEBO, OMESKANIE
VYSTAVENIA DOKLADU O UHRADE/FAKTURY
ZA _POSKYTNUTU SLUZBU, RESP. INU
SLUZBU_PODLA CENNIKA (NAPR POPLATOK
ZA INSTALACIU APOD) ZO STRANY
POSKYTOVATELA, NEZNAMENA STRATU
NAROKU POSKYTOVATELA NA PREDMETNU
ODPLATU. POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY
POZADOVAT, OD ZAUJEMCU JEDNORAZOVY
DODATOCNY_ INSTALACNY POPLATOK VO
VYSKE DLZNEJ SUMY A NAHRADY
VZNIKNUTEJ SKODY _ V PRIPADE, ZE
ZAUJEMCA  POZADUJE  POSKYTOVANIE
SLUZIEB NA ADRESE PRIPOJKY, NA KTOREJ
UZ BOLA PREDTYM POSKYTOVANA SLUZBA
POSKYTOVATELOM NA ZAKLADE ZMLUVY
A POCAS JEJ TRVANIA VZNIKLI DOVODY PRE
ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO _STRANY
POSKYTOVATELA Z TITULU DLHU UZIVATELA
ALEBO Z TITULU UZIVANIA V ROZPORE SO
ZASADAMI  VSEOBECNYCH, PODMIENOK.
VPRIPADE, ZE MEDZITYM NEDOSLO
PREUKAZATEUNE K ZMENE VLASTNICTVA
OBJEKTU, VKTOROM JE UMIESTNENA
TAKATO PRIPOJKA, JE POSKYTOVATEL
OPRAVNENY. ODMIETNUT UZAVRETIE
ZMLUVY AZ DO VYSPORIADANIA DLHU
ZAUJEMCOM RESP. DO, DOBY VYKONANIA
NAPRAVY V SPOSOBE UZIVANIA.

10.14 NAROK NA  ZLAVU  Z CENY ZA
POSKYTOVANIE SLUZBY VZNIK
UZIVATELOVI  VYLUCNE _ V PRIPADE, ZE

ZMLUVA BUDE PLATNE TRVAT MINIMALNE
PO DOBU UVEDENU  V PRISLUSNOM
USTANOVENI ZMLUVY.

10.15 VY PRIPADE, ZE ZMLUVA NEBUDE
TRVAT MINIMALNE PO DOBU UVEDENU
V PRISLUSNOM USTANOVENI ZMLUVY,
DLZKOU TRVANIA, KTORE JE PODMIENENE
POSKYTNUTIE ZLAVY Z CENY, ZA
POSKYTOVANIE SLUZBY, STRACA UZIVATEL
NAROK NA LAVU Z CENY ZA
POSKYTOYANIE SLUZBY, NA ZAKLADE COHQ
VZNIKA UZIVATELOVI POVINNOST DOPLATIT
POSKYTOVATELQVI SPATNE OD UZAVRETIA
ZMLUVY SUCET JEDNOTLIVYCH
UZIVATELOVI POSKYTNUTYCH ZLIAV, T.J.
ROZDIELOV MEDZI CENOU ZA
POSKYTOVANE SLUZBY BEZ POSKYTNUTEJ
ZLAVY ZTEJTO CENY A CENOU ZA
POSKYTOVANE SLUZBY S POSKYTNUTYMI
ZLAVAMI ZTEJTO CENY, OKTORE BOLI
ZNIZENE VSETKY DOVTEDY FAKTUROVANE
PLATBY CENY ZA POSKYTOVANIE SLUZBY
SPOLU SO SUMOU DPH, PRIPADAJUCOU NA
TUTO DOPLACANU _ CAST CENY ZA
POSKYTOVANIE SLUZIEB A SPOLU SO
ZMLUVNOU POKUTOU K COMU DAVA
UZIVATEL VOPRED SVOJ NEQDVOLATELNY
SUHLAS. PREDMETNE SA VZTAHUJE AJ NA
JEDNOTLIVE AKCIE POSKYTOVATELA.

10.16 POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY
POZASTAVIT ALE OBMEDZIT
POSKYTOVANIE SLUZIEB BEZ TOHO, ABY SA
TO _POVAZOVALO ZA,.  AKEKOLVEK
PORUSENIE ZMLUVY, AK UZIVATEL RIADNE
NEZAPLATI SPLATNU CENU ALEBO INY
SPLATNY ZAVAZOK VOCI
POSKYTOVATELOVI, VRATANE
AKYCHKOLVEK ZAVAZKOV UZIVATELA
VZNIKNUTYCH PRI POSKYTOVANI INYCH
SLUZIEB AKO TYCHTO SLUZIEB A TO AZ DO
CASU  UPLNEHO_. USPOKOJENJA CELEJ
DLZNEJ, SUMY UZIVATELA, VRATANE JEJ
PRISLUSENSTVA, A ZAPLATENIA POPLATKU
ZA ZNOVUPRIPOJENIE PODLA CENNIKA
ALEBO DO ZANIKU ZMLUVY.

10.17 V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL
POZASTAVI ALEBO OBMEDZI
POSKYTOVANIE _SLUZIEB  UZIVATELOVI

Z DOVODU PORUSENIA JEHO POVINNOSTI
VZMYSLE CLANKU 10 ANA POZIADANIE

UZIVATELA PO _ URCITOM CASE
ZNQVUPRIPOJI SLUZBY PODLA ZMLUVY
POCAS ZMLUVNEJ VIAZANOSTI,

POSKYTOVATEL MA NAROK NA ODPLATU ZA
CELE OBDOBIE PQZASTAVENIA ALEBO

OBMEDZENIA ~ SLUZIEB, . ALEBO NA
AUTOMATICKE PREDLZENIE DOBY
ZMLUVNEJ VIAZANOSTI O OBDOBIE
POZASTAVENIA ALEBO OBMEDZENIA
SLUZIEB.

€L. 11 SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
11.1 POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY NA
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ZAKONA C. 351/2011 Z.Z.
AV ZMYSLE NARIADENIA EU ARADY
2016/679 Z27. APRILA 2016 (GDPR) A
ZAKONA C. 18/2018 Z. Z. O OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV V ZNENI NESKORSICH
PREDPISOV, ZISKAVAT A SPRACUVAT
V INFORMACNYCH SYSTEMOCH OSOBNE
UDAJE UZIVATELA, KTORYMI SU:

A) MENO, PRIEZVISKO, AKADEMICKY TITUL,
ADRESA TRVALEHO ALEBO PRECHODNEHO
BYDLISKA, RESP. VYZIADAT SI KOPIU
PREUKAZU TOTOZNOSTI, TELEFONNE
CISLO, E-MAILOVA ADRESA AK MA NA
LZJAI',IgﬁéDE POZIADAVKY UZIVATELA ZOSTAT
B) RODNE CisLO, CiSLO IDENTIFIKACNEHO
PREUKAZU ~ ALEBO INEHO  DOKLADU
TOTOZNOST],

C). VYSKA NEUHRADENYCH ZAVAZKOY A
INE OSOBNE UDAJE, KTORE SU SUCASTOU
ZMLUVY,

D) INE UDAJE OBSIAHNUTE VO VEREJINYCH
ZOZNAMOCH.

11.2 UZIVATEL PODPISOM ZMLUVY UDELUJE
POSKYTOVATELOVI SUHLAS NA
SEEﬁSUVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZA
E) UZATVORENIA A PLNENIA ZMLUVY, JEJ
ZMENY ALEBO UKONCENIA

F) FAKTURACIE VYUCTOVANIA UHRADY
A EVIDENCIE A VYMAHANIA POHLADAVOK,
GL VYPRACOVANIA DATABAZY UZIVATELOV,

ZAKLADE

H), SPOLUPRACE A POSKYTOVANIA
CINNOSTI PODLA ZAKONA,

) INFORMOVANIA UZIVATEL'A O SLUZBACH
POSKYTOVATELA, VYKONAVANIA
PRIESKUMOV SPOKOJNOSTI SO SLUZBAMI,
PONUKANIA ALEBO INEJ . PROPAGACIE
SLUZIEB A V SUVISLOSTI S INYMI AKTIVITAMI
SUVISIACIMI . SO ZMLUVOU ATO AJ
PROSTREDNICTVOM TRETICH OSOB.

11.3 KAZDA ZMENA POVINNYCH OSOBNYCH
UDAJOV UZIVATELA MUSI BYT OZNAMENA
POSKYTOVATELOVI V PISOMNEJ FORME
NAJNESKOR . DO 15 KALENDARNYCH DNi
OoDO DNA TAKEJTO ZMENY.
ZODPOVEDNOST ZA  NEPLNENIE  Si
POVINNOSTI POSKYTOVATELA PRI
SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV A ZA
AKUKOLVEK  UJMU, KTORA  VZNIKNE
ZDOVODU TAKEHOTO NEPLNENIA Sl
POVINNOSTI UZIVATELOM, NESIE UZIVATEL.

114 AK _ UZIVATEL NESPLNi SVOJU
POVINNOST PODUA CL. 11.3 VSEOBECNYCH
PODMIENOK, POSKYTOVATEL ~ NENESIE
ZODPOVEDNOST ~ZA PLNENIE SVOJICH
POVINNOSTI PRI SPRACUVANI OSOBNYCH
UDAJOV ANI ZA AKUKOLVEK UJMU, KTORA
VZNIKNE V TEJTO SUVISLOSTI UZIVATELOVI.

11.5 UZIVATEL BOL OBOZNAMENY SO
STRUCNOU INFORMACIOU O SPRACUVANI
JEHO OSOBNYCH UDAJOV ZVEREJNENEJ NA
DOMOVSKEJ/INTERNETOVEJ STRANKE
POSKYTOVATELA WWW.SATRO.SK. SUHLASI
STYM, _ABY POSKYTOVATEL POSKYTOL
OSOBNE UDAJE UZIVATELA:

A) OSOBE, KTORA SA IDENTIFIKUJE AKO
OPRAVNENY ZASTUPCA UZIVATELA,
B) INEJ PRAVNICKEJ ALEBO FYZICKEJ
OSOBE, KTORA JE OPRAVNENA NA ZAKLADE
ZMLUVY S POSKYTOVATELOM  VYMAHAT
A INKASOVAT POHLADAVKY
POSKYTOVATELA oD UZIVATELA,
VYKONAVAT PRIESKUMY SPOKQJNOSTI SO
SLUZBAMI POSKYTOVATELA, INFORMOVAT,
PONUKAT ~ ALEBO _ INYM  SPOSOBOM
PROPAGOVAT SLUZBY POSKYTOVATELA
ALEBO V SUVISLOSTI SINYMI AKTIVITAMI
SUVISIACIMI SO ZMLUVOU,
C) PRE ZHROMAZDOVANIE VSEOBECNYCH
DEMOGRAFICKYCH UDAJOV
O UZIVATELOCH ALEBO PRE
MARKETINGOVE UCELY,
D) NA VYTVARANIE ZAZNAMOV JEHO VQLANI
NA CISLA ZS ALEBO URCENE CISLA
POSKYTOVATELA ANA  VYHOTOVENIE
A UKLADANIE ZVYUKOVYCH ZAZNAMOV
ZTYCHTO VOLANI, TAKTIEZ NA POUZITIE
TAKTO ZISKANYCH ZAZNAMOV NA
POSUDZOVANIE A VYBAVOVANIE
STAZNOSTI UZIVATELA. .
CL. 12 ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
A NAHRADA SKODY

12.1 POSKYTOVATEL JE ZODPOVEDNY ZA
SULAD  SLUZIEB SO ZMLUVOU A
TECHNICKYMI __ _POZIADAVKAMI
VYPLYVAJUCIMI Z PRISLUSNYCH PRAVNYCH
PREDPISOV AVSAK LEN PO ROZHRANIE
SIETE. POSKYTOVATEL JE ZODPOVEDNY ZA
SKODU LEN V. PRIPADOCH, KED _BOLA
SPOSOBENA  UMYSELNYM  PORUSENIM
POVINNOSTI POSKYTOVATELA
VYPLYVAJUCICH 7O, ZMLUVY, V ROZSAHU A
SPOSOBOM. VYPLYVAJUCIM Z TYCHTO
VSEOBECNYCH PODMIENOK.

POSKYTOVATEL ZA SKODU NEZODPOVEDA,
AK PREUKAZE, ZE ZA DANYCH OKOLNOSTI
VYKONAL VSETKY PREDPOKLADATELNE
UKONY V ZAUJME PREDIDENIA ALEBO
ODSTRANENIA SKODY. POSKYTOVATEL
NEZODPOVEDA ZA PRERUSENIE ALEBO
OBMEDZENIE PQSKYTOVANIA SLUZBY
SPOSOBENE TRETOU OSOBOU ANI ZA
PORUCHY, KTORE VZNIKLI ZASAHOM ALEBO
INYM__KONANIM ~ UZIVATELA, KTORE _JE
V ROZPORE SO ZMLUVOU A ZMLUVNYMI
DOKUMENTMI. POSKYTOVATEL AKO AJ
UZIVATEL NEZODPOVEDAJU ZA NEPRIAME
A NASLEDNE SKODY A USLY ZISK, AK NIE JE
DOHODNUTE INAK.

12.2 POSKYTOVATEL JE POVINNY V PRIPADE
VZNIKU SKQDY, ZA KTORU ZODPOVEDA,
NAHRADIT UZIVATELOVI SKODU V RQZSAHU
URCENOM \ TOMTO CLANKU
VSEOBECNYCH PODMIENOK, NIE VSAK USLY
ZISK. POSKYTOVATEL JE PODLA
VLASTNEHO VYBER OPRAVNENY
NAHRADIT UZIVATELOVL SKODU ZA KJORU
ZODPOVEDA, NCNYM
VYROVNANIM ALEBO UVEDENII\/J DO
POVODNEHO STAVU, AK JE TO MOZNE.

12.3 UZIVATEL NEMA NAROK NA NAHRADU
SKODY, AK NESPLNENIE POVINNOSTI
POSKYTOVATELA BOLO _SPOSOBENE
KONANIM UZIVATELA, PORUSENIM JEHO
POYINNOSTI ALEBO NEDOSTATKOM JEHO
SUCINNOSTI. UZJVATEL_ NEMA NAROK ANI NA
NAHRADU TEJ CASTI SKODY, KTORA BOLA

SPOSOBENA NESPLNENIM . JEHO
POVINNOSTI USTANOVENEJ PRAVNYMI
PREDPISMI VYDANYMI ZA UCELOM

PREDCHADZANIA VZNIKU SKODY ALEBO
OBMEDZENIA JEJ ROZSAHU.

12.4 PQSKYTOVATEE
UZIVATELOVI :

A) ZA OBSAH A VYUZITIE SLUZIEB, ALEBO
ZA INFORMACIE A UDAJE_ DOSTUPNE V
SIETI, NAPRIEK TOMU, ZE SU TIETOQ
INFORMACIE PRISTUPNE
PROSTREDNICTVOM SLUZIEB,
B) ZA SKODU SPOSOBENU KONCOVYM
ZARIADENIM A ZARIADENIAMI POTREBNYMI
NA UZIVANIE SLUZBY, A NEZODPOVEDA ANI|
ZA ICH FUNKCNOST, OKREM ZARIADENI
POSKYTOVATELA, ALEBO PREVADZKU,
C) ZA SKODU SPOSOBENU AKYMKOLVEK
ZARIADENIM, KTORE NEDQDAL UZIVATELOVI
POSKYTOVATEL. AKTORE BOLO POUZITE
NAMIESTO ZARIADENIA POSKYTOVATELA,
D) ZA SKODU SPOSOBENU NESPRAVNYM
POUZIVANIM ZARIADENIA POSKYTOVATELA,
E) AK UZIVATEL NEDOSTATOCNE
POSKYTOL SUCINNOST PRI ODSTRANOVANI
PORUCHY, NAJMA AK JU NENAHLASIL,
ALEBO NEUMOZNIL VSTUP,
FE AK PORUCHA BOLA ODSTRANENA V
HOTE NEPREKRACUJUCE] LEHOTU

NEZODPOVEDA

UVEDENU V BODE 14.5 VSEOBECNYCH
PODMIENOK, ALEBO N
G) AK POSKYTOVANIE SLUZIEB BOLO

POZASTAVENE ALEBO OBMEDZENE V
SULADE SO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI.
H) ZA SKODY A INE UJMY KTORE VZNIKLI

UZIVATELOVL A SUVISIA S OBSAHOM A
BEZPECNOSTOU PREPRAVOVANYCH
SPRAV, . . N )
) ZA _ZIADNE SKODY SPOSOBENE

NEUZITIM UZIVATELOVHO PRIPQJENIA DO
SIETE, ALEBO JEHO HESLA. UZIVATEL JE
ZODPOVEDNY ZA AKEKQLVEK TRANSAKCIE
Vv SIETI VYKONANE NiM, ALEBO
PROSTREDNICTVOM JEHO PRIPOJENIA
%) ZA OBSAH A VYUZITIE SLUZIEB, ALEBO

A INFORMACIE, UDAJE A DATA DOSTUPNE
V SIETI, NAPRIEK TOMU, ZE SU _TIETQ
INFORMACIE PRISTUPNE _ A POUZIVANE
PROSTREDNICTVOM  SLUZIEB, ANl ZA
PRENOS ; UDAJOV A DAT
PROSTREDNICTVOM SIETE. )
125 POSKYTOVATEL_, PRI POSKYTOVANI
SIETE, . A SLUZIEB NEZABEZPECUJE
FUNKCNQST A PREVADZKYSCHOPNOST
KONCOVEHO ZARIADENIA. POSKYTOVATEL
NIE JE ZODPOVEDNY ZA ODSTRANOVANIE
ANl ZA OBSTARAVANIE ODSTRANOVANIA
PRIPADNYCH PORUCH A VYPADKOV
V CINNOSTI TAKEHOTO PRIPOJENIA
ANEZODPOVEDA ANI ZA SKODU TAKTO
SPOSOBENU UZIVATELOVI. ROVNAKO TO
PLATI AJ VO VZTAHU KU_ VSETKYM
ZARIADENIAM, SYSTEMOM A SIETAM, KTORE
NIE SU SUCASTOU SIETE SATRONET.

12.6 UZIVATEL JE POVINNY DBAT NA TO, ABY
NA ZARIADENIACH, POSKYTOVATELA
NEVZNIKLA ZIADNA SKODA, A TO_ ANl V
DOSLEDKU NAHODNEJ UDALOSTI UZIVATEL
TYMTO PREBERA HMOTNU ZODPOVEDNOST
ZA VZNIK AKEJKOLVEK, T.J. AJ NAHODNEJ
SKODY NA ZARIADENIACH POSKYTOVATELA,
KTORE , BUDU UMIESTNENE V MIESTE
INSTALACIE ALEBO V INYCH DOHODNUTYCH
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PRIESTOROCH UZIVATELA, A_ TO OD
OKAMIHU ICH UMIESTNENIA AZ DO ICH
ODOVZDANIA POSKYTOVATELOVI.

12.7 UZIVATEL JE ZODPOVEDNY ZA SKODU,
KTORU SPOSOBIL PORUSENIM SVQJICH
POVINNOSTI PODLA ZMLUVY, NAJMA ZA
SKODU  VZNIKNUTU POSKODENIM SIETE
POUZITIM _ZARIADENIA, KTORE NEBOLO

VLASTNENE A PREVADZKOVANE
POSKYTOVATELOM PRIPOJENIM
NEVHODNEHO KONCOVEHO ZARIADENIA NA
SIE] ALEBO NEDOSTATOCNOU
SUCINNOSTOU PRI ODSTRANOVANI
PORUCH.

12.8 UZIVATEL JE ZODPOVEDNY ZA SKODU,
KTORA VZNIKNE _ POSKYTOVATELOVI, V
gE)USZLIIIEE%KU ZNEUZITIA POSKYTOVANYCH

12.9 UZIVATEL AN] POSKYTOVATEL NIE JE
ZQDPOVEDNY ZA SKODU, KTORA VZNIKLA V
DOSLEDKU VYSSEJ MOCI. ZA VYSSIU MOC
SA PRE UCELY ZMLUVY A ZMLUVNYCH
DOKUMENTOV POVAZUJE NAJMA VOJNA,
EXPLOZIA, REBELIA, SABOTAZ, ALEBO
POKUS O NU, PRIRODNA KATASTROFA
OHEN, STRAJK, KONANIE NA PRIKAZ
STATNYCH ORGANOV NA OBRANU STATU,
POLICIE JALEBO. INYCH ORGANOV
OPRAVNENYCH ZAKONOM, ROZHODNUTIA
éIIE’ER%\(\)/Y KONANIA  ORGANOV VEREJNEJ

12.10 UZIVATEL NESIE ZODPOVEDNOST ZA

SKODU VZNIKNUTU V DOSLEDKU
NEOPRAVNENEHO UZIVANIA SLUZIEB
TRETOU OSOBOU. V PRIPADE PORUSENIA
POVINNOSTI PODLA TOHTO _ODSEKU JE
POSKYTOVATEL  OPRAVNENY  UCTOVAT
UZIVATELOVI ZMLUVNU POKUTU VQ VYSKE
331,94 € ZA KAZDE TAKE PORUSENIE A
UZIVATEL ~ JE POVINNY JU  ZAPLATIT.
USTANOVENIA O NAHRADE SKODY AJ VO
VYSKE PRESAHUJUCEJ TUTO ZMLUVNU
POKUTU TYM NIE SU DOTKNUTE.

12.11 UZIVATEL NESIE ZODPQVEDNOST zA
VSETKY MATERIALY, INFORMACIE A UDAJE
UMIESTNENE NA DOMOVSKEJ STRANKE
UZIVATELA, AKO | ZA INFORMACIE A UDAJE
PQUZITE UZIVATELOM V SUVISLOSTI S
UZIVANIM SLUZIEB UZIVATEL BERIE . NA
VEDOMIE, KOMUNIKACIA
PROSTREDNICTVOM SIETE PRINCIPIALNE
NIE_ JE BEZPECNA A PRENASANE UDAJE
MOZU BYT NAPADNUTE ALEBO STRATENE.
UZIVATEL BERIE NA VEDOMIE, ZE PRI
UZIVANI SLUZIEB ALEBO INYCH SLUZIEB ON:
LINE, EXISTUJU ALEBO MOZU EXISTOVAT
URCITE APLIKACIE, PROSTREDNICTVON
KTORYCH MOZU TRETIE OSOBY ZISKAT
NEOPRAVNENY PRISTUP KU KONCOVEMU
ZARIADENIU ALEBO K DATAM UZIVATELA.
POSKYTOVATEL, NENESIE ZIADNU
ZODPOVEDNOST ZA AKEKOLVEK SKODY
VYPLYVAJUCE ALEBO INAK SA VZTAHUJUCE
K TAKEMUTO PRISTUPU TRETICH QSOB KU
KONCOVEMU ZARIADENIU UZIVATELA
ALEBO_K AKEJKOLVEK STRATE CI ZNEUZITIU
DAT UZIVATELA ANI ZA PRIPADNE UZIVANIE
TAKYCH APLIKACII UZIVATELOM.

12.12 UZIVATEL NESIE ZODPOVEDNOST ZA
ZABEZPECENIE KONCOVEHO ZARIADENIA
TAK, ABY BOLO _CHRANENE PRED
NAPADNUTIM POCITACOVYM] VIRUSMI A
INYMI NEBEZPECNYMI APLIKACIAMI A ABY
NEMOHLO DOJST K ICH SIRENIU NAPRIKLAD
PRQSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEJ
POSTY ALEBO INYM SPOSOBQM DO SIETE. V
PRIPADE, ZE BY KONCOVE ZARIADENIE
UZIVATEL’A, BOLO, TAKYMTO SPOSOBOM
NAPADNUTE A ZACALO BY DO SIETE SIRIT
VIRUSY ALEBO INE NEBEZPECNE APLIKACIE,
JE POSKYTOVATEL OPRAVNENY BEZ
PREDCHADZAJUCEHO UPOZORNENIA
ODPOJIT KONCOVE ZARIADENIE UZIVATELA
OD SIETE A ZNOVUPRIPOJIT HO AZ POTOM,
AKO UZIVATEL VYKONA NAPRAVU. V TAKOM
PRIPADE NEVZNIKA UZIVATELOVI ZIADNY
NAROK NA VRATENIE CENY ZA SLUZBY ANI
ZIADNEJ JEJ CASTI. UZIVATEL JE POVINNY
VYKONAT NAPRAVU NA VLASTNE NAKLADY
A NEBEZPECENSTVO.

CL. 13 PORUCHA A SERVIS

13.1 UZIVATEL JE _PQVINNY OZNAMIT
POSKYTOVATELOVI KAZDU PORUCHU IHNED
PO JEJ ZISTENI A POSKYTNUT SUCINNOST
PRI ODSTRANOVAN| PORUCHY. PORUCHU
UZIVATEL HLASI PISOMNOU FORMOU NA
ADRESU 7S, FAXOM, ELEKTRONICKOU
POSTOU ., NA E-MAILOVU ADRESU
PRISLUSNEHO ZS, PROSTREDNICTVOM
WWW.SATRO.SK ALEBO SMS, TELEFQNICKY
NA KONTAKTNOM CISLE URCENOM
POSKYTOVATELOM__ALEBO OSOBNE, NA
PRISLUSNOM ZS. UZIVATEL JE POVINNY PRI
HLASENI PORUCHY UVIEST SVOJE MENO
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A PRIEZVISKO ALEBO OBCHODNE MENO,
CISLO ZMLUVY, TECHNICKY POPIS
PORUCHY A _KONTAKTNE TELEFONNE
CISLO. AK TAK UZIVATEL NEUROBI,
POSKYTOVATEL NIE JE POVINNY
POSKYTNUT, SERVIS, AK NIEE JE
DOHODNUTE INAK.

13.2 POSKYTOVATEL JE ZODPOVEDNY ZA
PORUCHU LEN V_ PRIPADOCH, KED BOLA
PORUCHA, SPOSOBENA ZAVINENYM
PORUSENIM POVINNOSTI POSKYTOVATELA
Z0 ZMLUVY A/ALEBO ZMLUVNYCH
DOKUMENTOV. POSKYTOVATEL ZA
PORUCHU NEZODPOVEDA, AK PREUKAZE,
ZE ZA DANYCH OKOLNOSTI VYKONAL
VSETKY PREDPOKLADATELNE UKONY V
ZAUJME PREDIDENIA ALEBO ODSTRANENIA
PORUCHY.

13.3 UZIVATEL _JE _ZODPOVEDNY ZA
PORUCHU, KTORU SPOSOBIL PORUSENIM
SVOJICH ' POVINNOSTI  PODLA  ZMLUVY
AJALEBO ZMLUVNYCH DOKUMENTOV ALEBO
VZNIKLA V. DOSLEDKU _ZNEUZITIA
POSKYTOVANYCH SLUZIEB UZIVATELOM
ALEBO VZNIKLA MIMO SIETE NA STRANE
UZIVATELA, VRATANE PORUCHY
V KONCOVOM ZARIADENI.

13.4 V PRIPADE, ZE PORUCHA VZNIKLA V
SIETI A UZIV TEL ZA NU NIE JE
ZODPOVEDNY, POSKYTOVATEL PORUCHU
ODSTRANI BEZPLATNE A NA SVOJE
NAKLADY. V PRIPADE, ZE ZA PORUCHU JE
ZODPOVEDNY UZIVATEL POSKYTOVATEL
PORUCHU  ODSTRANI ~ AUZIVATEL JE
POVINNY IHNED, RESP. DO 3
KALENDARNYCH DNI OD ODSTRANENIA
PORUCHY ZAPLATIT CENU ZA SERVISNE
SLUZBY PODLA CENNIKA A SKUTOCNE
NAKLADY SUVISIACE S ODSTRANENIM
PORUCHY. UZIVATEL JE POVINNY ZAPLATIT
CENU_ZA SERVISNE _SLUZBY PODLA
CENNIKA AJ VTEDY, AK UZIVATEL NESPLNIL
SVOJU POVINNOST PODLA BODU 7.1 PISM.
D) VSEOBECNYCH PODMIENOK A
POSKYTOVATEL ALEBO OSOBY NiM URCENE
NEMOHLI VSTUPIT NA MIESTO INSTALACIE
ALEBO DO OSTATNYCH PRIESTOROV
NEHNUTELNOSTI V SULADE S BODOM 7.1
PISM. D) VSEOBECNYCH PODMIENOK,
ALEBO IDE O PLANE ALEBO KLAMLIVE
OZNAMENIE PORUCHY ALEBO
POSKYTQVATEL VYKONAL ZASAHY DO
KONCOVEHO ZARIADENIA NA POZIADANIE
UZIVATELA.

13.5 AK NIE JE PORUCHA ODSTRANENA
KVOLI PREKAZKE NA STRANE UZIVATELA,
POSKYTOVATEL NIE JE V OMESKANI SO

SVOJIMI  POVINNOSTAMI, KYM NEBUDE
PREKAZKA ODSTRANENA.
13.6 AK UZIVATEL PROTIPRAVNE

ZNEMOZNUJE, ODSTRANOVANIE PORUCHY,
KTORA SA TYKA VIACERYCH UZIVATELOV
UZIVATEL JE ZODPOVEDNY ZA VSETKY
SKODY SPOSOBENE POSKYTOVATELOVI V
TEJTO SUVISLOSTI.

13.7 | ODSTRANOVANIE PORUCH JE
OPRAVNENY VYKONAVAT IBA
POSKYTOVATEL ALEBO OSOBY. NIM

URCENE. AK POSKYTOVATEL ZISTi, ZE SIET
BOLA OPRAVOVANA ALEBO SA USKUTOCNIL
POKUS JU_ OPRAVIT TRETOU OSOBQU
ALEBO UZIVATELOM_ A BOLA TYM
SPOSOBENA SKODA, UZIVATEL JE POVINNY
NAHRADIT TUTO _SKODU A NAKLADY
SPOJENE S ODSTRANOVANIM PORUCHY.

13.8 O PREUKAZANEJ PORUCHE SLUZBY
POSKYTOVATEL SPIS PROTOKOL,
V KTOROM JE UVEDENY NAIMA TERMIN
PRJJATIA HLASENIA PORUCHY SLUZBY OD
UZIVATELA, TERMIN ODSTRANENIA
PORUCHY SLUZBY, OPIS PORUCHY.

13.9  V PRIPADE VYPADKU SLUZBY
Z bOGvobU CHYBY NA KONCOVOM
ZARIADENI, NAINSTALOVANOM ANTENNOM

PRIJIMACOM KOMPLETE ALEBO INEJ BLIZSJIE
NESPECIFIKOVANEJ CHYBE, MOZE
POSKYTOVATEL PONUKNUT UZIVATELOVI
VYKONANIE SERVISNEHO ZASAHU. TAKYTO
ZASAH JE PLATENOU SLUZBOU V ZMYSLE
PLATNYCH PODMIENOK PRE SERVISNY
ZASAH UVEDENY V CENNIKU.

CL 14 REKLAMA CNY PORIADOK

14.1 REKLAMACNY PORIADOK UPRAVUJE
POSTUP POSKYTOVATELA A UZIVATELA PRI
VYBAVOVANI REKLAMACIE  UZIVATELA
PODLA PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV.

14.2 UZIVATEL JE OPRAVNENY PODAT
REKLAMACIU  TYKAJUCU SA  KVALITY
POSKYTOVANEJ SLUZBY A REKLAMACIU NA
SPRAVNQST  UHRADY,_ AK EXISTUJE
DOYQDNE PODOZRENIE, ZE POSKYTOVATEL
NEUCTOVAL CENU ZA SLUZBY V SULADE SO
ZMLUVOU A CENNIKOM.

14.3 REKLAMACIU UZIVATEL UPLATNUJE
PISOMNOU FORMOU NA ADRESU ZS ALEBO
NA ADRESU SIDLA SPOLOCNOST],
ELEKTRONICKOU, POSTOU NA, PRISLUSNE
ZS ALEBO.NA INU NA TENTO UCEL URCENU
E-MAILOYU ADRESU ALEBO OSOBNE DO
PISOMNEHO PROTOKOLU NA PRISLUSNOM
ZS. UZIVATEL JE POVINNY V, REKLAMACII
UVIEST  SVOJE IDENTIFIKACNE UDAJE,
CISLO ZMLUVY A ZROZUMITELNE AJASNE
OPISANIE PREDMETU REKLAMACIE.
V PRIPADE UPLATNENIA REKLAMACIE
ELEKTRONICKOU , POSTOY  JE UZIVATEL
POVINNY UVIEST AJ ICZ, RESP. PIN,
V OPACNOM PRIPADE POSKYTOVATEL NIE
JE POVJNNY TAKUTO REKLAMACIU
PRESETRIT.

14.4 UZIVATEL JE OPRAVNENY PODAT
REKLAMACIY V LEHOTE 30 DNI ODO DNA
VZNIKU DOVODU REKLAMACIE, RESP.
V LEHOTE 30 DNI ODO DNA DORYCENIA
FAKTURY, KTOREJ SPRAVNOST JE
PREDMETOM REKLAMACIE.

14.5 POSKYTOVATEL NA ZAKLADE
REKLAMACIE PQDANEJ V SULADE S BODOM
14.3 TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK
JE POVINNY VEC PRESETRIT AV LEHOTE DO
30 DNI_ PISOMNE OZNAMIT _VYSLEDOK
PRESETRENIA REKLAMACIE UZIVATELOVI,
INAK SA REKLAMACIA POVAZUJE _ZA
UZNANU. V ZLOZITYCH PRIPADOCH MQZE
POSKYTOVATEL TUTO LEHOTU PREDLZIT,
NAJVIAC ~VSAK 030 DNl  PRICOM
POSKYTOVATEL JE POVINNY O PREDLZENI
PISOMNE INFORMOVAT UZIVATELA PRED
UPLYNUTIM POVODNEJ 30 DNOVEJ LEHOTY
S UVEDENIM ~ DOVODOV. LEHOTA _JE
ZACHOVANA, AK POSKYTOVATEL ODOSLE
SVOJE _ OZNAMENIE . UZIVATELOVI
NAJNESKOR V POSLEDNY DEN LEHOTY.

146_ PODANIE . REKLAMACIE.  NA
PRESETRENIE SPRAVNOSTI VYSKY UHRADY
NEMA ODKLADNY UCINOK NA ZAPLATENIE
CENY ZA POSKYTNUTE SLUZBY. _AK
POSKYTOVATEL ZISTI, ZE CENA ZA SLUZBY
NEBOLA VYUCTOVANA V SPRAVNEJ VYSKE,
PREPLATOK  ZAPOCITA NA  UHRADU
V NAJBLIZSOM PLATOBNOM OBDOBI ALEBO
VRATI . PREPLATOK AJ S OZNAMENIM
O PRESETRENI REKLAMACIE.

14.7 AK SA \! NIEKTOROM PLATOBNOM
OBDOBI POCAS TRVANIA ZMLUVY
VYSKYTNE PORUCHA TRVAJUCA
NEPRETRZITE DLHSIE AKO. 5 DNI,

VYNIMKOU PORUCH ZA KTORE, ZODPOVEDA
UZIVATEL PODLA CL. 12 VSEOBECNYCH
PODMIENOK ALEBO PORUCH, KTORE
VZNIKLI MIMO SIETE, MA UZIVATJEL NAROK
NA  VRATENIE POMERNEJ CASTI UZ
ZAPLATENEJ CENY ZA POSKYTOVANIE
SLUZIEB ALEBO JEJ,Z POMERNE ZNIZENIE,
PRICOM POMERNOU CASTOU A POMERNYM
ZNIZENIM SA ROZUMIE JEDEN DEN ZA
KAZDYCH DOKQNCENYCH 24 HODIN.
PODMIENKOU JE, ZE UZIVATEL VCAS OHLASI
TAKUTO PORUCHU NA ZAKAZNICKU LINKU,
ZS, ALEBO SA POSKYTOVATEL O TAKEJTO
PORUCHE DOZVIE INAK, A UZIVATEL SI
TAKTO UPLATNI SVOJE PRAVO NAJNESKOR
DO 3 MESIACOV. ODO DNA ODSTRANENIA
PORUCHY, INAK TOTO PRAVOQ, ZANIKA. DOBA
PORUCHY SA POCITA ODO DNA, KEDY BOLA

PORUCHA OHLASENA A OVERENA
POSKYTOVATELOM A ZA  ZACIATOK
PORUCHY SA POVAZUJE HODINA

OHLASENIA PORUCHY UZIVATELOM, POKIAL
NIE JE ZNAMY SKUTOCNY CAS ZACIATKU
PORUCHY.

14.8 V PRIPADE, AK SA ZISTI, ZE PODANIE
REKLAMACIE BOLO NEOPODSTATNENE
AUZIVATEL NESPLNIL PODMIENKYU NA
ODKLAD PLATBY PODLA BODU 14.6 TYCHTO
VSEOBECNYCH PODMIENOK,
POSKYTOVATEL MA PRAVO NA UROK
Z OMESKANIA  ODO. DNA SPLATNOSTI
REKLAMOVANEJ UHRADY. 'V TAKOM
PRIPADE MA POSKYTOVATEL PRAVO | NA
NAHRADU NAKLADOV SPOJENYCH
S PRESETRENIM REKLAMACIE.

14.9 AK UZIVATEL NEUPLATNi REKLAMACIU
V_LEHOTE UVEDENEJ V CL. 14.4 TYCHTO
VSEOBECNYCH PODMIENOK,
POSKYTOVATEL  NIE JE._ POVINNY
REKLAMACII VYHOVIET. AK UZIVATEL PODA

OPAKOVANE NEOPODSTATNENU
REKLAMACIU VTEJ ISTEJ VECI ATATO
NEOBSAHUJE NOVE SKUTOCNOSTL,

POSKYTOVATEL NIE JE POVINNY PRESETRIT
TAKUTO REKLAMACIU.

14.10 UZIVATEL JE OPRAVNENY NAJNESKOR
DO 45 DNI OD DORUCENIA VYBAVENIA
REKLAMACIE PREDLOZIT
TELEKOMUNIKACNEMY URADU SR SPOR,
RESP. NAVRH NA ZACATIE MIMOSUDNEHO
RIESENIA SPORU. NAVRH NA ZACATIE
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MIMOSUDNEHO RIESENIA SPORU
OBSAHUJE MENO, PRIEZVISKO
A ELEKTRONICKU ALEBO POSTOVU ADRESU
UZIVATELA, NAZOV ASIDLO
POSKYTOVATELA, PREDMET SPORU,
ODQVODNENIE NESPOKOJNOSTI
S VYSLEDKAMI REKLAMACIE A NAVRH NA
RIESENIE SPORU.

14.11 AK POSKYTOVATEL NA
ZIADSOT/REKLAMACIU ODPOVEDAL

ZAMIETAVO ALEBO NA NU NEODPOVEDAL
DO 30 DNi ODO DNA JEJ ODOSLANIA,
UZIVATEL JE , OPRAVNENY PREDLOZIT
TELEKOMUNIKACNEMU URADU SR SPOR,
RESP. NAVRH NA ZACATIE
ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU. NAVRH
NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA
SPORU OBSAHUJE MENQ, PRIEZVISKO
A ELEKTRONICKU ALEBO POSTOVU ADRESU
UZIVATELA, A TELEFONICKY KONTAKT AK
HO MA, NAZOV A SIDLO POSKYTOVATELA,
PREDMET = SPORU, COHOQ,. SA UZIVATEL
DOMHA, DATUM KEDY SA UZIVATEL OBRATIL
NA = POSKYTOVATELA SO ZIADOSTOU
O NAPRAVU A INFORMACIU, ZE POKUS
O VYRIESENIE SPORU . PRIAMQ
S POSKYTOVATELOM BOL BEZVYSLEDNY
ODQVODNENIE NESPOKOJNOSTI
S VYSLEDKAMI REKLAMACIE A NAVRH NA
RIESENIE SPORU, VYHLASENIE O TOM, ZE
VO VECI NEBOL ZALSANY ROVNAKY NAVRH
INEMU SUBJEKTU ALTERNATIVNEHO
RIESENIA SPORU, NEROZHODOL, VO VECI
SUD ALEBO ROZHODCOVSKY SUD ALEBO
VO VECI NEBOLA UZAVRETA DOHODA
O MEDIACII ANl NEBOLO  UKONCENE
ALTERNTIVNE RIESENIE SPORU SPOSOBOM
PODLA § 20 ODS. 1 PISM. A) AZ E) ZAKONA C,
391/2015 Z.Z. K NAVRHU UZIVATEL PREDLOZI
DOKLADY SUVISIACE S PREDMETOM
SPORU. TENTO NAVRH MOZNO PODAT
V LISTINNEJ ~ PODOBE, ELEKTORNICKEJ
PDOOBE ALEBO USTNE DO ZAPISNICE.

CL. 15 OZNAMOVANIE INFORMACII
A DORUCOVANIE PISOMNOSTI

151 AK NIEE JE VO VSEOBECNYCH
PODMIENKACH USTANOVENE INAK
POSKYTOVATEL, JE OPRAVNENY, PODLA
VLASTNEJ UVAHY  POUZIT NA
INFORMOVANIE, OZNAMENIE ALEBO
OBOZNAMENIE UZIVATELA KTORYKOLVEK Z

NASLEDUJUCICH SPOSOBOV PODLA
VLASTNEHO UVAZENIA: SPRISTUPNI
PRISLUSNU = INFORMACIU NA ZS,
PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEJ
POSTY NAPR. E -MAIL), PISOMNE,
TELEFONICKY, OSOBNE,
PROSTREDNICTVOM. _MEDIi, SMS, _MMS

ALEBO PROSTREDNICTVOM INTERNETOVEJ
STRANKY WWW.SATRO.SK.

15.2 PISOMNOSTI POSKYTQVATELA  SA
POVAZUJU ZA DORUCENE:

f\/? DNQM ODOSLANIA SPRAVY SMS ALEBO
MS UZIVATELOVI NA TEL. CISLO UVEDENE
V ZMLUVE,

B) DNOM DORUCENIA PISOMNOSTI NA
KONTAKTNU ADRESU UVEDENU V ZMLUVE
V PRIPADE POCHYBNOSTI SA PISOMNOST
OVAZUJE ZA DORUCENU UPLYNUTIM
TROCH PRACOVNYCH DNi oD
PREUKAZATELNEHO PODANIA PISOMNOSTI
NA POSTE),

CE DNOM, KEDY ADRESAT ODOPREL
IJATIE PISOMNOSTI, DNOM ULOZENIA
PISOMNOSTI NA POSTE | KED SA ADRESAT
O ULOZENI NEDOZVEDEL (ADRESAT NEBOL
ZASTIHNUTY, ADRESAT SA ODSTAHOVAL,
ADRESAT JE NEZNAMY, PRIPADNE, JE DANY
INY_ DOVOD, PRECO , PISOMNOST NIE JE
MOZNE RIADNE DORUCIT),

D) DNOM ODOSLANIA E-MAILU NA E-
AILOVU ADRESU UVEDENU V ZMLUVE,

EE DNOM POSKYTNUTIA INFORMACIE
LEFONOM, ICH = ZVEREJNENIM NA
INTERNETOVEJ STRANKE WWW.SATRO.SK,
NA ZS ALEBO ICH POSKYTNUTIM INYM
PREUKAZATELNYM SPOSOBOM.

153 ZA PISOMNOSTI RIADNE DORUCENE
UZIVATELOVI RESP. SPLNOMOCNENEJ
OSOBE SA POVAZUJU AJ PISOMNOSTI
DORUCENE NAHRADNEMU PRIJIMATELOVI
VZMYSLE C. 41 NASL. , POSTOVYCH
PODMIENOK SLOVENSKEJ POSTY, AS."

15.4 PISOMNOSTI TYKAJUCE SA VZNIKU
ALEBO ZANIKU ZMLUVY SA DORUCUJU
OSOBNE ALEBO POSTOU AKO
DOPORUCENA ZASIELKA.

15.5 PRI, DORUCOVANI PISOMNOSTi POSTOUY
JE UZIVATEL POVINNY ~ ADRESOVAT
ZASIELKU NA PRISLUSNE ZS ALEBO DO
SIDLA  SPOLOCNOSTI, AK

USTANOVENE INAK. POSKYTOVATEL’
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DORUCUJE  PISOMNOSTI . UZIVATELOVI NA
KONTAKTNU ADRESU URCENU UZIVATELOM
V ZMLUVE.

156 AZ DO OKAMIHU DORUCENIA
OZNAMENIA O ZMENE KONTAKTNEJ ADRESY
UZIVATELOM SA ZA ADRESU URCENU NA
DORUCOVANIE POVAZUJE POSLEDNA
ZNAMA KONTAKTNA ADRESA.

15.7 V PRIPADE, ZE UZIVATEL SPLNOMOCNI
PRE DORUCOVANIE TRETIU  OSOBU,
NASTAVAJU UCINKY DORUGENIA
UZIVATELOVI OKAMIHOM ICH DORUCENIA
NA URCENU ADRESU SPLNOMOCNENEJ
OSOBE. KAZDA ZMENA V SUVISLOSTI S
ODVOLANIM ALEBO ZMENOU PLNEJ MOGCI
SPLNOMOCNENEJ OSOBY SA STAVA VOCI
POSKYTOVATELOVI UCINNOU KU DNU, KEDY
BOLO POSKYTOVATELOVI DORUCENE
%\%IEQ’\EAENIE O TAKOMTO ODVOLANI ALEBO

CL. 16 SPOLOCNE A ZAVERE CNE
USTANOVENIA

16.1 ZMLUVNY VZTAH SA V CELOM ROZSAHU
SPRAVUJE PRAVNYM PORIADKOM
SLOVENSKEJ _REPUBLIKY, A TO AJ V
PRIPADE, ZE UZIVATEL JE CUDZINCOM.

16.2  VSEQBECNE PODMIENKY PLATIA PO
CELY CAS PLATNOSTI A UCINNOSTI
ZMLUYNEHO VZTAHU, AJ PQ JEHO
SKONCENI  ATJO Az DO UPLNEHO
VYROVNANIA VSETKYCH NAROKOV Z NEHO
VYPLYVAJUCICH.

16.3 VZTAHY MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI,
KTORE NIE SU UPRAVENE ZMLUVNYMI
DOKUMENTMI, SA POPRI USTANOVENIACH
ZAKONA ATYCHTO VSEOBECNYCH
PODMIENOK RIADIA OBCHODNYM
ZAKONNIKOM (8 262 OBCHODNEHO
ZAKONNIKA VOLBA PRAVA)

16.4 _V PRIPADE VZAJOMNEHO ROZPORU
MEDZI ZMLUVOU. A INYMI  ZMLUVNYMI
DOKUMENTMI, MA PREDNOST _ZNENIE
NASLEDOVNEHO PORADIA: ZMLUVA,
CENNIK, VSEOBECNE PODMIENKY. AK SU V
ZMLUVE DOHODNUTE INDIVIDUALNE
PODMIENKY, ODLISNE OD _ PODMIENOK
OBSIAHNUTYCH V TYCHTO VSEOBECNYCH
PODMIENKACH, PLATIA ZMLUVNE
INDIVIDUALNE PODMIENKY.

16.5 V PRIPADE SPORU A NEUSPESNOSTI
POSTUPU PODLA BODU TYCHTO
VSEOBECNYCH _ PODMIENOK, _JE DANA
PRISLUSNOST SUDU PODLA OBCIANSKEHO
SUDNEHO . PORIADKU, PRICOM . MIESTNE
PRISLUSNY SUD_JE URCENY PODLA
BYDLISKA ALEBO SIDLA ODPORCU.

16.6 V  SUVISLOSTI S  DOVERNYMI
INFORMACIAMI  SPRISTUPNENYMI DRUHEJ
STRANE, KAZDA ZMLUVNA STRANA BUDE
POCAS TRVANIA ZMLUVY, AKO AJ PO JEJ
UKONCENI, UCHOVAVAT 'V TAINOSTI A
DOVERNOSTI AKEKOLVEK DOVERNE
INFORMACIE A — POKIAL TO NIE JE PRE
UCELY = ZMLUVY - NEBUDE _ TAKETO
INFORMACIE, REPRODUKOVAT ANI
POSKYTOVAT TRETIM STRANAM ALEBO ICH
INYM SPOSOBOM VYUZIVAT A
SPRISTUPNOVAT DOVERNE INFORMACIE
TRETIM STRANAM i BEZ
PREDCHADZAJUCEHO PISOMNEHOQ
SUHLASYU DRUHEJ STRANY. OSTATNE
ZAKONNE POVINNOST] MLCANLIVOSTI
ZOSTAVAJU NEDOTKNUTE.

16.7 ZMLUVY, KTORYCH PREDMETOM JE
POSKYTOVANIE  SLUZIEB  TELEVIiZNYCH
KABLOVYCH ROZVODOV / SLUZIEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB, ZMLUVY, KTORYCH PREDMETOM
JE POSKYTOVANIE SLUZBY PRISTUPU DO
SIETI INTERNET A SATRONET,, RESP,
ZMLUVY O PRIPOJEN], ALEBO AKEKOLVEK
INE_ ZMLUVY, KTORYCH PREDMETOM, JE
POSKYTOVANIE SLUZIEB
POSKYTOVATELOM BEZ OHLADU NA ICH
NAZOV A BOLI _UZAVRETE PRED
NADOBUDNUTIM UCINNOSTI TYCHTO
PODMIENOK, SA OD DATUMU UCINNOST!
TYCHTO PODMIENOK RIADIA  TYMITO
VSEOBECNYMI PODMIENKAMI A POVAZUJU

ZA ZMLUVY PODLA TYCHTO
VSEOBECNYCH PODMIENOK.

16.8 UZIVATEL SVOJIM PODPISOM NA
ZMLUVNYCH DOKUMENTOCH POTVRDZUJE,
ZE VSETKY USTANOVENIA ZMLUVNYCH
DOKUMENTOV Su MU JASNE A
ZROZUMITELNE, V CELOM ROZSAHU IM
POROZUMEL, A NA ZNAK SUHLASU ICH
SLOBODNE, = VAZNE A DOBRQVOLNE
PODPISAL. ZAROVEN POTVRDZUJE, ZE BOL
OBOZNAMENY SO SPOSOBOM UZIVANIA
SLUZIEB, UHRADOU PLATIEB,
ODSTRANOVANIM  PORUCH AVSETKYMI
PODMIENKAMI POSKYTOVANIA SLUZIEB.

16.9 TIETO, PODMIENKY  NADOBUDAJU
PLATNOST DNA 29.02.2012 A UCINNOST DNA
01.04.2012.

16.10 DNOM NADOBUDNUTIA UCINNOSTI
TYCHTO VSEQBECNYCH PODMIENOK SA
RUSIA | VSEOBECNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI SATRO S.R.O. NA
POSKYTOVANIE  SLUZIEB _TELEVJZNYCH
KABLOVYCH ROZVODOV ZO _DNA 24,
AUGUSTA 2008 AKO AJ VSEOBECNE
PODMIENKY SPOLOCNOSTI SATRO S.R.O.
NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PRISTUPU DO
SIETI INTERNET A SATRONET ZO DNA 24.
AUGUSTA 2008.

11

25052018GDPR_AR



