Struéna informacia o spracovani osobnych udajov fyzickych oséb v nasej spolo€nosti
v zmluvnych a predzmluvnych vztahoch

V suvislosti so spracovavanim Vasich osobnych Udajov ako dotknutych oséb zo strany nasej
spolo¢nosti SATRO s.r.0., ako prevadzkovatela Vam ako osobe, ktorej osobné udaje
spracuvame (dalej len ,dotknuta osoba“) tymto poskytujeme informacie podla ¢lankov 13 a 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
,GDPR" alebo ,Nariadenie“) a zakonom o ochrane osobnych udajov (dalej ,zakon*)*

Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spracuvani VaSich osobnych udajov. Tato informacia
sa netyka osobnych udajov pravnickych osbb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych
udajov pravnickej osoby.

1. Kto je prevadzkovatel'om vo vzt'ahu k Vasim osobnym udajom?

Prevadzkovatelom vo vztahu k Vasim osobnym Gdajom je spoloénost SATRO s.r.o., ICO
31335161, so sidlom Hodoninska 25, 841 03 Bratislava.

2. Zasady spracuvania Vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje spracuvame v sulade s pravidlami a podmienkami, ktoré su uvedené
v GDPR alebo v zakone. Spoloénost ako prevadzkovatel je na ucéely osobitnych predpisov?
poskytnut' Vase osobné udaje v ramci dozornej, kontrolnej €innosti alebo na zaklade Ziadosti
organov S$tatu. Spolo¢nost méze poskytnut VasSe osobné udaje aj dalSim prijemcom —
sprostredkovatelom. Na tento ucCel ma spoloCnost so sprostredkovatelmi uzatvorené
sprostredkovatelské zmluvy. Sprostredkovatelia spracuvaju VaSe osobné udaje v sulade
s pokynmi a bezpelnostnymi Standardami nasej spolo¢nosti.

Vase osobné udaje uchovavame v sulade s bezpe&nostnymi Standardami nasej spoloCnosti
ato len po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Uc€elu spracuvania osobnych udajov. Pristup
k Vasim osobnym udajom maju vyluéne osoby na to poverené nasSou spolo¢nostou. Nasa
spolo¢nost taktiez zalohuje VaSe osobné udaje s cielom eliminacie bezpecnostnych
incidentov a za ucelom zabezpelenia dostupnosti VaSich osobnych udajov. Zalohovanie
osobnych udajov vykonavame v sulade s naSimi bezpecnostnymi Standardami, GDPR a
zakonom

3. V akych situaciach budeme Vase udaje spracuvat/ucely spracuvania osobnych
udajov zo strany nasej spoloénosti?

- Uzatvaranie, zmena, ukon&enie, evidencia a sprava zmluv uc€astnikov podfla zakona
o0 elektronickych komunikaciach,

- Fakturacia, vyuctovanie uhrady a evidencie pohladavok,

- Vypracovanie databazy ucastnikov,

- Informovanie u€astnika o sluzbach, prieskum spokojnosti,

- Vytvaranie zaznamov volani, zvukovych zaznamov a registrovanie IP adries
a komunikacie podfla zékona o elektronickych komunikaciach,

- Reporting, Statistické spracovanie

- Vybavovanie poruch, servisu, staznosti a reklamacii,

- Aktivne sudne spory, exeku¢né konania, oznamenia organom ¢innym v trestnom
konani, a mimosudne rieSenie sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

1 Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
2 Napr. zakon &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore



- Pasivne sudne spory,

- Spracuvanie osobnych udajov v ramci u¢tovnych udajov,

- Sprava registratury,

- Ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu
alebo telemarketingu alebo prostrednictvom sutazi a akcii,

- Vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia
rizik,

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je zakon o elektronickych komunikaciach
(najma zakon ¢&. 351/2011 Z.z.), teda plnenie zakonnej povinnosti, uzatvorenie a plnenie
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, opravneny zaujem, ktorym je ochrana prav a pravom
chranenych zaujmov SATRO s.r.o. a komplexna ochrana a zvySenie komfortu ucastnika.

4. Aké osobné udaje o Vas spracuvame?
Spracuvame nasledujuce osobné udaje:

- Va$e identifikacné a kontaktné udaje,

- Udaje o produktoch a sluzbach, ktoré Vam poskytujeme, resp. ktoré ste si objednali,

- Udaje z nasej vzajomnej komunikacie (i uz prebiehala osobne, pisomne, telefonicky alebo
inak),

- platobné udaje (napr. udaj o zaplatenej alebo diZznej Ciastke, Cislo uctu a pod.),

5. Z akych zdrojov tieto informacie pochadzaju?

VasSe osobné udaje spracuvané Prevadzkovatefom na ucCely popisané v bode 3 tejto
informacie pochadzaju z nasledujucich zdrojov:
a) Udaje ste nam poskytli Vly, napr. v suvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo ste nam ich
oznamili v priebehu nasej vzdjomnej komunikacie.
b) Spracovavame tiez udaje ziskané z verejnych zdrojov, zoznamov a evidencii ako su
napr. obchodny register, Zivnostensky register, register upadcov, kataster
nehnutelnosti, zoznamy diZznikov socialneho a zdravotného poistenia.

6. Ako dlho Vase osobné udaje spracuvame?

SATRO s.r.o0. je opravnené spracuvat VasSe osobné udaje po dobu stanovenu zakonom ¢&.
351/2011 Z.z., t.j. poCas trvania Zmluvy o verejnej sluzbe do uplynutia premi€acej doby na
uplatnenie prav zo Zmluvy o verejnej sluzbe, najmenej vSak 10 rokov od skonéenia zmluvného
vztahu s ucastnikom v zmysle zakona ¢&. 431/2002 Z.z. o uctovnictve. Spracuvanie osobnych
udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len pocas doby, na ktoru bol suhlas udeleny.

7. Kto je prijemcom osobnych udajov

VasSe osobné udaje poskytujeme v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu
tymto kategoridm prijemcov:

- Telemarketingova spolo¢nost,

- Advokati,

- Exekutori,

- Poskytovatelia IT sluzieb,

- Dealeri a technici,

- Vysielatelia programovej sluzby,



- nad8im zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre nade bezné fungovanie a
realizaciu zmluvného vztahu s Vami, napr. dodavatefom informacnych technoldgii,
poskytovatelom kuriérskych alebo poStovnych sluzieb,

- inym subjektom v pripadoch, kedy nam poskytnutie Vasich udajov ukladaju pravne
predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. sudom,
Policii SR a pod.);

8. Aké mate prava pri spracuvani Vasich osobnych udajov?
Pokial ide o Vase osobné udaje, mate nasledujuce prava:

- Pravo na pristup — mézete Prevadzkovatela poziadat o pristup k osobnym tdajom,
ktoré o Vas spracovavame. Prevadzkovatel poskytne aj kdpiu spracuvanych
osobnych udajov.

- Pravo na opravu — mdzete Prevadzkovatela poziadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame

- Pravo na vymaz - mézete Prevadzkovatela poziadat, aby vymazal Vase osobné
Udaje, ak dbjde k niektorej z nasledujucich situacii:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené
alebo inak spracuvané;

b. odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vade osobné udaje
spracuvané, a neexistuje Ziaden dalSi pravny dévod na ich spracuvanie;

C. vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania
zaloZzeného na automatizovanom spracuvani Vasich osobnych udajov a
neexistuju Ziadne prevazujuce opravnené dovody na takéto ich spracuvanie
alebo ste vzniesli namietky proti spracuvaniu Va$ich osobnych udajov na
ucely priameho marketingu;

d. Vase osobné udaje boli spracivané protipravne;

e. VasSe osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej
povinnosti stanovenej v prave Unie alebo &lenského $tatu, ktora sa na
Prevadzkovatela vztahuje;

f. VasSe osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spolognosti.

- Pravo na obmedzenie spracuvania - modzZete Prevadzkovatela poziadat, aby
obmedzil spracuvanie VaSich osobnych dadajov, ak déjde k niektorej
Z nasledujucich situacii:

a. Popreli ste presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu k tomu,
aby Prevadzkovatel mohol presnost osobnych udajov overit;

b. spracovanie VaSich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate
vymaz tychto udajov a namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouZzitia;

C. Prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracuvania,
ale Vy ich pozadujete na ur€enie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;
d. Vzniesli ste namietku proti spractvaniu VaSich osobnych udajov

podla €l. 21 ods. 1 Nariadenia, dokial nebude overené, €i opravnené dévody
Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

- Pravo na prenositelnost udajov — v pripadoch predpokladanych Nariadenim GDPR
mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli
Prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate s tym, Ze tymto prdvom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody
inych oséb




- Pravo na odvolanie suhlasu — ak je spracuvanie Vasich osobnych Udajov zalozené
na suhlase, mate pravo Vas suhlas so spracuvanim osobnych udajov na ucel, na
ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvolat

- Pravo vzniest namietku — mézete kedykolvek vzniest namietku proti spracuvaniu
Vasich osobnych udajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu
vykonavaného na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela

- Pravo podat staznost — mate pravo podat staznost’ u dozorujuceho organu, ktorym
je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07
Bratislava 27, www.uoou.sk

Vy&Sie uvedené prava dotknutej osoby su blizSie 3pecifikované v ¢lankoch 15 az 21
Nariadenia. Dotknuta osoba si uvedené prava uplatiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi
prislusnymi pravnymi predpismi. Vo¢i SATRO s.r.o. si mbézete ako dotknuté osoby uplatnit
svoje prava prostrednictvom pisomnej Ziadosti na adrese nasej spolo¢nosti alebo elektronicky
na e - mailovej adrese: dpo@satro.sk. V pripade, ze poziadate o Ustne poskytnutie informacii,
informacie sa moézu takto poskytnut za predpokladu, ze Vy ako dotknuta osoba preukazete
svoju totoZnost.

9. Je Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov dobrovolny alebo povinny ?

O udeleni Vasho suhlasu Vas poziadame, ak nie ste na§im zakaznikom/u&astnikom ani s Vami
nemame iny obdobny vztah zodpovedajuci poZiadavkam recitalu 47 Nariadenia GDPR a
chcete od nas dostavat marketingové ponuky. Udelenie tohto suhlasu je uplne dobrovolné.
Udelenie tohto suhlasu je podmienkou na uzavretie zmluvy a ziskanie produktu alebo sluzby
nadej spolo¢nosti.

10. Je mozné udeleny suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat'?

Suhlas udeleny na marketingové ucely a na zasielanie reklamy emailom mézZete odvolat
kedykolvek.

11. Ako mézete suhlas so spracovanim osobnych udajov odvolat'?

Svoj suhlas so spracovanim Vasich osobnych udajov mézete odvolat pisomnym vyjadrenim
zaslanym na adresu nasej Spolo¢nosti.

12. Ako sa mézete branit’ proti priamemu marketingu vykonavanom bez Vasho
suhlasu?

Mate pravo kedykolvek bezplatne vzniest namietku proti takému spracovaniu Vasich
osobnych udajov.

13. Profilovanie
SATRO s.r.0. v ramci svojej €innosti vykonava aj profilovanie novych u€astnikov na zaklade

demografickych, socialnych udajov a udajov o naSich sluzbach na ucel riadneho uzavretia
Zmluvy o verejnej sluzbe.

14. Dal$ie informacie

Dalsie podrobné informacie o spracovani Vasich osobnych Gdajov ako aj pravo pristupu,
opravy, vymazania, obmedzenia, namietania a prenosnosti si mézete uplatnit prostrednictvom
pisomnej ziadosti na adrese nasej spolo¢nosti alebo elektronicky na e - mailovej adrese:


http://www.uoou.sk/
mailto:dpo@satro.sk

dpo@satro.sk. V pripade, Ze poZiadate o ustne poskytnutie informacii, informacie sa mézu
takto poskytnut za predpokladu, Ze Vy ako dotknuta osoba preukazete svoju totoZnost.
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